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ACERCA DE SOCIEUX+

La Unidn Europea (UE) promueve y mantiene el didlogo sobre la proteccién social y las
politicas de empleo inclusivas con un nimero cada vez mayor de paises asociados. Este
esfuerzo ha sido confirmado en la Comunicacién de la Comision Europea (CE) COM (2016)
740 final - "Propuesta para un nuevo Consenso Europeo sobre el Desarrollo Nuestro
Mundo, nuestra Dignidad, nuestro Futuro". Un numero significativo de actividades de
cooperacion en diferentes paises relacionadas con estos campos se financian con
instrumentos geograficos o tematicos. Sin embargo, se ha observado una brecha en la
cooperacion de la UE con terceros paises con respecto a la prestacion de apoyo a corto
plazo y a la cooperaciodn entre iguales para promover el desarrollo de la proteccién social.

SOCIEUX+ es una instalacion de asistencia técnica establecida y cofinanciada por la UE (a
través de la Direccién de Desarrollo y Cooperacion de la CE - EuropeAid), Francia, Espafa
y Bélgica y ejecutado por una asociacién compuesta por cuatro socios: Expertise France,
lider de la asociacion de implantacion, de la Fundacion Internacional y para la Iberoamérica
de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP), de la Cooperacion Belga Internacional en
Protecciéon Social (BELINCOSOC) y de la Cooperaciéon Técnica de Bélgica (BTC).

Su objetivo general es ampliar y mejorar el acceso a mejores oportunidades de empleo y
sistemas de proteccion social inclusivos en los paises socios. El objetivo especifico consiste
en aumentar la capacidad de los paises asociados para disefiar, gestionar y supervisar
mejor las estrategias de empleo inclusivas, eficaces y sostenibles y los sistemas de
proteccion social mediante la asistencia técnica a corto plazo y el desarrollo de
conocimientos.

SOCIEUX+ apoya los esfuerzos de los paises socios de la UE en la reforma, el desarrollo y
la ampliacion de sus sistemas de proteccion social y el fortalecimiento de las politicas
laborales y de empleo. El objetivo de la Facilidad es mejorar |la capacidad de los paises
asociados para disefar, gestionar y supervisar mejor las estrategias de empleo inclusivas,
eficaces y sostenibles y los sistemas de proteccion social a través de la asistencia técnica
a corto plazo y el desarrollo del conocimiento. SOCIEUX +:

e Reconoce el impacto de la proteccion social y el empleo en la reduccion de la pobreza y
la vulnerabilidad;

e Apoya los esfuerzos de los gobiernos asociados en la promocién de sistemas sociales y
de proteccion social inclusivos y sostenibles;

e Complementa los esfuerzos realizados a través de otras iniciativas de la Unién Europea.

SOCIEUX+ facilita rdpidamente la experiencia europea con costes de transaccion minimos
para las instituciones asociadas. Se basa en la experiencia de los organismos publicos o
mandatarios, las organizaciones no gubernamentales y las organizaciones pertinentes de
la sociedad civil de los Estados miembros de la UE y de los organismos especializados
internacionales. También puede apoyar la cooperacion Sur-Sur y triangular mediante la
movilizacion de profesionales de los paises asociados.

SOCIEUX+ estd en funcionamiento desde septiembre de 2016. La Facilidad es una

ampliacion de SOCIEUX - Proteccion Social de la Unién Europea Experiencia en
Cooperacién al Desarrollo -, que se establecié en 2013 y se incorporé progresivamente.
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1. DESCRIPCION DE LA ACCION

1.1 Objetivo general

generar una estrategia que permita mejorar la calidad de la prestaciéon de
servicios de intermediacion laboral (informacidn, orientacién, derivacion y
vinculacion) definidos por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo - SENCE
- a través de una estrategia multicanal que incorpore Tecnologias de Informacién
(TI) durante la prestacion.

1.2 Objetivo especifico

e Identificar el tipo de Tecnologias de Informacién (TI) utilizadas para la
prestacidon de servicios de intermediacién laboral, segmentando su uso por
niveles de complejidad.

e Analizar el sistema informatico utilizado por P6le Emploi (SPE francés) para la
atencidon de buscadores de empleo y empresas via web con la finalidad de
identificar procesos que faciliten la adaptacion de la Bolsa Nacional de
Empleo (BNE) en Chile.

o Establecer un plan de acciéon gradual para incorporar Tecnologias de
Informacion (TI) en los servicios de informacién, orientacidon y vinculacién
laboral, definiendo prioridades, temporalidades y relevancia de Ilas
adaptaciones a nivel informatico.

1.3 Resultados esperados

El SENCE dispone de un plan de accion gradual para incorporar
Tecnologias de Informacion (TI) en los servicios de informacion, orientacion
y vinculacion laboral, en el cual se especifica las prioridades, temporalidades y
relevancia de las adaptaciones a nivel informatico.

El SENCE cuenta con un Plan de Trabajo para la priorizacién de Tecnologias
de Informacion (TI), establecido de acuerdo con el contexto local, las
caracteristicas de los buscadores de empleo y las necesidades del sector
empresarial en Chile.
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2. MISION DEL EXPERTO

Numero de expertos movilizados vy volumen de trabajo

e SOCIEUX+ movilizard a 2 expertos

e 22 dias para el experto principal y 21 dias para el experto n°2

Metodologia:

Fase preparatoria y de documentacion:

Previo a la salida, el experto principal se pondra en contacto con el Departamento
de Empleo y Capacitacién en Empresas del SENCE de manera a conseguir con
anticipacion los documentos-claves y acordar la agenda de la misidn y los arreglos
logisticos para la implementacion de las actividades.

Los expertos trabajaran conjuntamente en formular la metodologia de
intervencion de la misidn, la cual tendra que ser presentada y discutida con el
experto E&T de SOCIEUX+ para su validacion antes de la salida de la misién. Una
reunion informativa (briefing) sera programada entre los expertos y el equipo
SOCIEUX+.

Fase de intervencion en el campo:

Al llegar en el pais, los expertos movilizados para SOCIEUX+ organizaran el primer
dia, una reunion con el equipo del Departamento de Empleo y Capacitacion en
Empresas del SENCE de manera a operar los ajustes necesarios de la agenda de
la mision.

Se planea organizar varias sesiones de trabajo con los funcionarios del SENCE de
manera a realizar un diagnéstico y evaluar el tipo de Tecnologias de
Informacion (TI) utilizadas para la prestacion de servicios de intermediacidn
laboral, segmentando su uso por niveles de complejidad (arquitectura y modelo
de datos, redes, aplicativos y herramientas informaticas).

Fase de redaccién de los documentos:
Redaccidn de los informes y produccion de los entregables.

Entregables

Entregables iniciales (que se transmitiran a SOCIEUX+ al menos 5 dias habiles
antes de la actividad)

e Una nota metodoldgica (maximo 3 pdaginas), que detalle el enfoque de
trabajo, los retos, la metodologia, las herramientas y un analisis de riesgos.
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e Una agenda previsional (maximo 2 paginas) de las reuniones, sesiones de
trabajo y entrevistas-claves.

Dichos documentos seran compartidos con el SENCE antes de la salida de los
expertos para su mision.

Entregables finales (que se transmitirdn a SOCIEUX+ al menos 10 dias habiles
después de la actividad):

e Los documentos de trabajo utilizados durante su estancia y la presentacion
de los resultados del estudio sobre la situacion actual;

e Un informe de los expertos movilizados por SOCIEUX+, incluyendo las
perspectivas y recomendaciones para la actividad 2.

NB: El Experto Principal es responsable de la preparacion general y transmision
de los entregables de la actividad, en cooperacion con el otro experto.

3. PERFIL DEL EXPERTO

Experto 2 :

Areas de especializaciéon: Sistemas Informaticos, tecnologias de la
Informacion y comunicacion e intermediacion laboral

Requisitos (esenciales / necesarios):

e Educacién universitaria y/o post-universitaria en ciencias informaticas y
gestion ITC, o afines, relevantes para la tematica contemplada;

¢ Buen manejo de los retos relacionados con las actividades de sistemas de
informacion para la intermediacion laboral y en el disefio y la
implementacion de sistemas de informacién de gestidén para instituciones
publicas;

e Al menos 10 afos de experiencia profesional, de preferencia vinculados a
instituciones publicas de empleo de un Estado miembro de la EU, en evaluar
las necesidades y en fomentar el desarrollo de proyectos ICT;

e Experiencias practicas en animar talleres de capacitacion.

e Dominio del idioma castellano, escrito y oral;

Competencias adicionales (ventajosas en la seleccion):

e Experiencia previa en América Latina;

e Experiencia previa en la conducciéon de misiones de asistencia técnica de
corto plazo.
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e Experiencias practicas en animar talleres de capacitacion.

Institucion colaborativa:

Extension geografica e institucional: instituciones de paises miembros de la
Union europea, asi como instituciones de paises de Latinoamérica. CEPAL
(Comisién Econdmica para América latina y el Caribe), OIT (proyectos enfocados
a servicios de empleo y de vinculacién entre oferta y demanda de empleo).

4. SOLICITUD

Presentacion de solicitud

Los expertos interesados tienen que presentar su solicitud al pulsar el siguiente
enlace https://pmt.socieux.eu. El proceso de solicitud es simple:

1. El experto crea su cuenta SOCIEUX+ si todavia no tiene uno (“create an
account”). El perfil del experto tiene que ser completo para poder tener
acceso a todas las convocatorias de candidaturas (como minimo se tiene
que rellenar los campos indicados con un asterisco).

2. En su cuenta, el experto busca la misién 18-16/CHIL/1/2 en la pestafia
“Call for Experts” y basta hacer clic en “"Apply” para presentar su solicitud.

5. PROCESO DE SELECCION

Los funcionarios publicos y empleados del sector publico (activos o jubilados) seran
preferidos para esta misién. No obstante, se les alienta a los consultores privados a
presentar solicitudes.

No se consideraran a las solicitudes incompletas. Sdlo seran contactados los candidatos
seleccionados. El proceso de seleccién puede incluir entrevistas por teléfono u otros
medios de comunicacién.

Los funcionarios publicos contratados y empleados del sector publico (activos o jubilados)
tienen derecho a las prestaciones fijas estandar de 250 euros por dia de trabajo. Los
honorarios de los consultores privados se negociaran en funcidon del niumero de afios de
experiencia pertinente del solicitante seleccionado.

6. DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

La actividad y misidn propuestas estan sujetas a la revision y aprobacion final del Comité
de Aseguramiento de Calidad SOCIEUX +. La confirmacién de las fechas de las misiones y
la contratacion de los expertos sélo podran ser formalizadas después de la aprobacion
formal de este Comité.
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Se pondrd en contacto con los candidatos preseleccionados y se les pedira que
proporcionen el contacto del empleador o prueba de su capacidad para ser contratados
directamente bajo su condicion de funcionario publico o empleado publico.

18-16/CHIL/1/2



