REF. – SOCIEUX+ 20nº.nº.-nº.nº. PAÍS - Versão: nº. (rascunho/final), mês dia, ano
Pedido de assistência técnica 
Formulário de pedido de ação

Instruções
A) Envio de pedidos
Os pedidos de assistência técnica dirigidos à SOCIEUX+ podem ser enviados:
· Diretamente por e-mail ou correio postal para a SOCIEUX+, utilizando o endereço eletrónico: requests@socieux.eu 

1. Envio por e-mail ou carta
Os pedidos preenchidos podem ser enviados diretamente à SOCIEUX+, para o endereço seguinte:
SOCIEUX+
c/o Servisse Public Fédéral (SPF) Sécurité Sociale
Direction Générale Soutien et coordination politiques (DG BESOC)
Boîte 135
Boulevard du Jardin Botanique 50
1000 Bruxelas
(Bélgica)

E-mail: requests@socieux.eu 
www.socieux.eu

2. Envio através da Internet
Também é possível descarregar um formulário simplificado e enviá-lo através da nossa ferramenta de gestão de projetos (PMT) alojada no site da Internet no endereço seguinte: https://pmt.socieux.eu . Tenha em conta que o formulário online só está disponível em inglês, mas poderá preencher as informações solicitadas em inglês, francês, espanhol ou português. 

B) Preencher o presente formulário
O presente formulário de pedido pode ser preenchido em inglês, francês, espanhol ou português. Poderá seguir as instruções passo-a-passo, indicadas em itálico e em azul, as quais pode eliminar na versão final.
Em cada uma das caixas a preencher inclui-se uma indicação do tamanho do texto. Se enviar o seu pedido por e-mail, pode anexar a documentação pertinente que considerar importante para a avaliação do seu pedido. 
No Guia para países parceiros da SOCIEUX+ encontrará informações adicionais sobre esta iniciativa e o tipo de ajuda que oferecemos.
Se tiver alguma dúvida, contacte a nossa equipa através do endereço seguinte: requests@socieux.eu 


Esperamos poder colaborar com a sua instituição!


[image: ]

[bookmark: _Toc473704014][bookmark: _Toc475382085][bookmark: _Toc476240992][bookmark: _Toc536538570]Sobre a SOCIEUX+
A União Europeia (UE) promove e mantém diálogos sobre a proteção social e as políticas de emprego inclusivas com um número cada vez maior de países parceiros. Esta linha foi confirmada na Comunicação da Comissão Europeia (CE) COM (2016) 740 final, «Proposta para um Novo Consenso Europeu em matéria de Desenvolvimento. O Nosso Mundo, a nossa Dignidade, o nosso Futuro». Por outro lado, um número significativo de atividades relacionadas com estas áreas é financiado em diferentes países pela cooperação europeia, mediante instrumentos geográficos ou temáticos. No entanto, observou-se uma certa carência relativamente à cooperação técnica de curto prazo e baseada na aprendizagem entre pares. 
SOCIEUX+, o Serviço de perícia da UE em Proteção Social, Trabalho e Emprego, é um instrumento de cooperação horizontal estabelecido e cofinanciado pela UE através da Direção de Cooperação e Desenvolvimento da Comissão Europeia, EuropeAid, França, Espanha e Bélgica. SOCIEUX+ é implementada em parceria por: Expertise France, líder da parceria, a Fundação Internacional e para a América Latina de Administração e Políticas Públicas (FIIAPP), a Cooperação Internacional Belga para a Proteção Social (BELINCOSOC) e Cooperação Técnica Belga (Enabel).
O objetivo geral de SOCIEUX+ é de alargar e melhorar o acesso a oportunidades de emprego e a sistemas de proteção social integradores nos países parceiros de cooperação da UE. O seu objetivo específico é de fortalecer as capacidades das instituições dos países parceiros para melhorar a conceção e a implementação de políticas de emprego e sistemas de proteção social inclusivos, efetivos e sustentáveis, oferecendo acesso perícia publica europeia de qualidade e a curto prazo, através da aprendizagem entre pares.
SOCIEUX+:
· Reconhece o impacto da proteção social e do emprego na redução da pobreza e da vulnerabilidade; 
· Apoia os esforços dos países parceiros para a promoção de sistemas de emprego e proteção social sustentáveis e inclusivos;
· Complementa os esforços efetuados no quadro de outras iniciativas da União Europeia.
SOCIEUX+ facilita assistência técnica às instituições parceiros com custos de transação mínimos, disponibilizando o conhecimento e a experiência de instituições europeias à suas homólogas nos países parceiros. De igual modo, promove a cooperação triangular, através da mobilização de profissionais dos países parceiros com peritos europeus. 
SOCIEUX+ iniciou as suas operações em setembro de 2016. Este Serviço é uma continuação de SOCIEUX, Expertise da UE em Proteção Social para a Cooperação para o Desenvolvimento, posto em funcionamento em 2013.
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[bookmark: _Toc476240993][bookmark: _Toc536538571]Dados de contacto
[bookmark: _Toc476240994][bookmark: _Toc536538572]Pessoa de contacto
Indique os dados da pessoa da instituição solicitante que servirá como contacto principal/ligação para a avaliação do pedido. 
	Tratamento (Sr., Srª.)
	

	Nome
	

	Sobrenome
	

	Nome da instituição
	

	Departamento
	

	Cargo/posto ocupado
	

	Endereço (rua/número/número do escritório)
	

	Localidade
	

	Província/Condado
	

	País
	

	Número de telefone
	

	Número de fax
	

	Endereço de e-mail
	


 


[bookmark: _Toc476240995][bookmark: _Toc536538573]Pessoa que autoriza
Indique os dados da pessoa da instituição beneficiária que autorizou o pedido. 
	Tratamento (Sr., Srª.)
	

	Nome
	

	Sobrenome
	

	Nome da instituição
	

	Departamento
	

	Cargo/posto ocupado
	

	Endereço (rua/número/número do escritório)
	

	Localidade
	

	Província/Condado
	

	País
	

	Número de telefone
	

	Número de fax
	

	Endereço de e-mail
	


 
	Assinatura:
	

	Data:
	





[bookmark: _Toc536538574]Pessoa de contacto da organização de apoio
Se o pedido for apresentado através e/ou com a ajuda de uma organização/instituição (internacional ou especializada), indique os dados da pessoa que servirá como ponto de contacto para a avaliação do pedido. 
	Tratamento (Sr., Srª.)
	

	Nome
	

	Sobrenome
	

	Nome da instituição
	

	Departamento
	

	Cargo/posto ocupado
	

	Endereço (rua/número/número do escritório)
	

	Localidade
	

	Província/Condado
	

	País
	

	Número de telefone
	

	Número de fax
	

	Endereço de e-mail
	


 



[bookmark: _Toc476240996][bookmark: _Toc536538575]Informações gerais
	Nome proposto para a ação
	

	País
	

	Instituição beneficiária/parceira
	


Áreas de assistência (ou apoio)
Consulte Tabela 1: Área(s) de assistência da ação proposta 
Indique na tabela a(s) área(s) de proteção social, trabalho e emprego para a(s) qual/quais necessita de apoio. Pode marcar uma ou mais áreas, se for pertinente. 
[bookmark: _Toc476240997][bookmark: _Toc536538576]Antecedentes
[bookmark: _Toc476240998][bookmark: _Toc536538577]Mandato institucional
Descreva o mandato (missão, visão, situação legal e mandato, etc.) da instituição beneficiária e a função que desempenha no quadro político e institucional do país.
Descreva também a estrutura da instituição e, se for pertinente, a função específica do departamento ou escritório que apresenta este pedido. Por favor, não ultrapasse as 300 palavras.
	



[bookmark: _Toc476240999][bookmark: _Toc536538578]Situação setorial
Descreva o contexto do setor da área de assistência que se deseja abordar. Mais concretamente, quais são as principais políticas [e/ou programas] pertinentes para compreendermos as razões da apresentação do seu pedido. Por favor, não ultrapasse as 500 palavras.
	



[bookmark: _Toc476241001][bookmark: _Toc536538580]Desafios
Descreva sucintamente os desafios que a sua instituição enfrenta no contexto setorial e nacional. Por favor, não ultrapasse as 400 palavras.
	



Cooperação internacional
Se for pertinente, descreva as principais iniciativas ou programas de cooperação internacionais que abordem os desafios (necessidades e carências) que tenha identificado acima e como é que a assistência técnica de SOCIEUX+ pode complementar essas iniciativas. Se não existir nenhum, indique «não é pertinente». Por favor, não ultrapasse as 250 palavras. 
	



[bookmark: _Toc476241002][bookmark: _Toc536538581]Referências
Enumere, se for pertinente, os principais documentos de referência para compreendermos a situação setorial e a função da sua instituição. Inclua uma descrição muito breve do(s) documento(s).
Caso tenham sido efetuados estudos específicos de diagnóstico e avaliação, enumere-os também.
Se tenciona enviar o seu pedido por e-mail, anexe uma cópia dos documentos enumerados.
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[bookmark: _Ref476589165]Tabela 1: Área(s) de assistência da ação proposta 
	O Trabalho
☐ Economia laboral
☐ Trabalho em condições de servidão
☐ Trabalho infantil
☐ Trabalho decente
☐ Futuro do trabalho
☐ Emprego
☐ Política de emprego
☐ Segurança no emprego
☐ Serviços de emprego
☐ Trabalho forçado
☐ Mercado laboral
☐ Política laboral
☐ Meios de subsistência
☐ Classificação das ocupações (sistemas nacionais de qualificação?)
☐ Tráfico de pessoas
☐ Desemprego
☐ Trabalhadores
	C Relações laborais
☐ Negociação coletiva
☐ Organizações de empregadores
☐ Conflitos laborais
☐ Movimentos operários
☐ Diálogo social
☐ Sindicatos
☐ Participação dos trabalhadores
☐ Representação dos trabalhadores
	L Direitos humanos
☐ Discriminação
☐ Direitos económicos e sociais
☐ Igualdade de género
☐ Direitos da criança
☐ Direitos das pessoas deficientes
☐ Direitos sindicais
☐ Direitos dos trabalhadores
☐ Justiça social
	S Tecnologia
☐ Tecnologias da informação e da comunicação
☐ Tecnologia intermédia
☐ Mudança tecnológica
☐ Transferência de tecnologia

	
	
	
	T Gestão
☐ Gestão dos recursos humanos

	
	
	
	U Estatística
☐ Estatísticas do trabalho
☐ Estatísticas da Segurança Social

	
	D Direito laboral
☐ Repertórios de recomendações práticas da OIT
☐ Normas da OIT
☐ Normas internacionais do trabalho
☐ Legislação laboral
☐ Normas do trabalho

	N Governo e Administração Pública
☐ Governação
☐ Administração do trabalho
☐ Administração da Segurança Social
	

	
	
	
	V Investigação
☐ Análise de dados
☐ Compilação de dados
☐ Pesquisa
☐ Projeções

	
	
	Q Saúde (acesso aos serviços)
☐ Limitações na atividade
☐ Política sanitária
☐ VIH/SIDA
☐ Atendimento médico
☐ Segurança e saúde laboral
☐ Reabilitação
☐ Tabagismo
☐ Abuso de substâncias
	

	
	E Proteção social
☐ Assistência social
☐ Segurança Social
☐ Serviços sociais
	
	

	B Condições laborais
☐Organização do tempo de trabalho
☐ Condições do emprego
☐ Licença
☐ Proteção da maternidade
☐ Qualidade de vida laboral
☐ Remuneração
☐ Instituições benéficas
☐ Ambiente de trabalho
☐ Conciliação entre a vida profissional e a vida privada
☐ Organização do trabalho
	
	
	

	
	F Educação e formação (acesso aos serviços)
☐ Educação 
☐ Desenvolvimento dos recursos humanos
☐ Formação
☐ Aprendizagem permanente
	
	

	
	K Comércio
☐ Integração económica
	
	


 


[bookmark: _Toc476241003][bookmark: _Toc536538582]Ação proposta
[bookmark: _Toc476241004][bookmark: _Toc536538583]Descreva como é que vai abordar os desafios identificados no ponto 3.3. a ação proposta.  
Propósito
Por favor, não ultrapasse as 300 palavras.
	



[bookmark: _Toc476241005][bookmark: _Toc536538584]Objetivos e resultados previstos
[bookmark: _Toc476241006][bookmark: _Toc536538585]Objetivo geral
Por favor, não ultrapasse as 50 palavras.
	


[bookmark: _Toc476241007][bookmark: _Toc536538586]Objetivo(s) específico(s)
Por favor, não ultrapasse as 200 palavras.
	


[bookmark: _Toc476241008][bookmark: _Toc536538587]Resultados tangíveis esperados
Por favor, não ultrapasse as 200 palavras.
	



[bookmark: _Toc476241009][bookmark: _Toc536538588]Produtos
Descreva os produtos que espera que o(s) especialista(s) mobilizado(os) lhe proporcione(m) no fim da ação proposta. 
Se não souber ao certo quais os produtos necessários para alcançar os seus resultados previstos, os nossos especialistas técnicos da SOCIEUX+ ajudá-lo-ão a defini-los.  
Por favor, não ultrapasse as 250 palavras.
	



[bookmark: _Toc536538589]Cooperação
Unicamente para os pedidos apresentados através ou em colaboração com uma organização de apoio como, por exemplo, um organismo especializado das Nações Unidas ou uma organização internacional, regional ou bilateral sócia.
Descreva como é que a ação proposta vai ser complementar a outros apoios que a sua instituição recebe da organização de apoio. Descreva igualmente a colaboração que prevê entre essa organização de apoio e os peritos públicos mobilizados por SOCIEUX+.
Na sua reposta, tenha em conta que a contribuição de SOCIEUX não poderá substituir ou duplicar, em caso algum, o apoio que um terceiro ator esteja a oferecer à sua instituição. A contribuição de SOCIEUX+ é de caráter técnico e de curta duração, mas deve enquadrar-se num processo de política pública ou reforma institucional de longo prazo que pode contar com o apoio de outros parceiros. 
Por favor, não ultrapasse as 450 palavras.
	



[bookmark: _Toc476241010][bookmark: _Toc536538590]Assistência técnica necessária 
1. [bookmark: _Toc476241011][bookmark: _Toc536538591]Tipos de intervenções
A SOCIEUX+ só pode prestar assistência técnica inter pares de curta duração, razão pela qual só podemos apoiar tipos limitados de atividades. O tipo de atividade mais adequado e a metodologia da mesma serão desenvolvidos com a ajuda de especialistas técnicos de SOCIEUX+ em estreita consultação com a instituição parceira. 
Por favor indique na tabela abaixo o tipo de assistência técnica que propõe para a ação. Pode selecionar mais do que uma opção.
No entanto, para garantir um entendimento inicial comum, indique o tipo de atividades que acha que são as mais apropriadas para alcançar os resultados previstos e obter os produtos acima indicados.
	☐ Seminários de «formação de formadores»
☐ Formação técnica
☐ Mesas redondas
☐ Workshops temáticos
	☐ Assessoria e consultas a especialistas sobre assuntos técnicos específicos
☐ Seleção e revisões de documentos/programas
☐ Assessoria de especialistas para a formulação de legislação/estratégias
☐ Visitas de estudo

	☐ Outros. Indique quais:
	



[bookmark: _Toc476241012][bookmark: _Toc536538592]Perfil de expertise de que necessita
SOCIEUX+ mobiliza fundamentalmente expertise de agências públicas ou delegadas dos Estados Membros da UE. Com isso, pretende-se garantir que a assistência técnica oferecida se baseie em intercâmbios inter pares e seja apropriada para a sua instituição. 
Descreva o mais pormenorizadamente possível o perfil de expertise de que necessitaria para alcançar os resultados esperados da ação proposta. Em todos os casos, o perfil final será desenvolvido com a ajuda de especialistas técnicos da SOCIEUX+ em estreita consultação com a sua instituição. 
	


[bookmark: _Toc476241013][bookmark: _Toc536538593]Instituições colaboradoras
Conhece alguma instituição da UE ou da sua região, cuja experiência seja especialmente interessante e útil para a ação proposta ou com a qual queira colaborar no quadro da ação? Em caso afirmativo, indique-nos o nome e o país de tal instituição. 
	



[bookmark: _Toc476241014][bookmark: _Toc536538594]Lista de verificação
A finalidade desta secção consiste em dar-lhe a oportunidade de rever a pertinência da ação proposta. Também ajudará a determinar se a SOCIEUX+ é o instrumento mais apropriado para responder a esta solicitação. Responda brevemente às perguntas orientativas.  
[bookmark: _Toc476241015][bookmark: _Toc536538595]Coerência 
O pedido está em consonância com as políticas e as estratégias nacionais? Em caso afirmativo, explique sucintamente a sua relação com os objetivos do pedido. Por favor, não ultrapasse as 200 palavras.
	



[bookmark: _Toc476241016][bookmark: _Toc536538596]Complementaridade

Neste momento, a sua instituição tem previsto o apoio, nas áreas propostas para esta assistência técnica, outro financiamento ou apoio por parte da UE (EuropeAid ou ajuda bilateral dos Estados membros da UE) ou outros programas, agências ou sócios internacionais? Em caso afirmativo, por favor indique as intervenções de apoio, as principais partes interessadas e os parceiros internacionais. Por favor, não ultrapasse as 200 palavras.
	



Se for pertinente, por favor indique de que forma é que a assistência técnica da SOCIEUX+'s pode complementar o apoio mencionado no ponto 5.2 -? Por favor, não ultrapasse as 200 palavras.
	



[bookmark: _Toc476241017][bookmark: _Toc536538597]Sustentabilidade
Os resultados previstos da ação proposta são pertinentes para o desenvolvimento ou a sustentabilidade dos sistemas de proteção social e as políticas de trabalho e emprego do seu país? Em caso afirmativo, explique sucintamente como. Por favor, não ultrapasse as 200 palavras.
	



[bookmark: _Toc476241018][bookmark: _Toc536538598]Reforço de capacidades
A assistência técnica solicitada é pertinente para o reforço de capacidades da sua instituição? Em caso afirmativo, explique sucintamente como. Por favor, não ultrapasse as 200 palavras.
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