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Titulo: Asistencia técnica para el disefio de instrumentos de monitoreo y evaluacion de
las intervenciones del Servicio de Orientacién Vocacional e Informaciéon Ocupacional
(SOVIO).

Institucion socia: Direccion General de Formacion Profesional y Capacitacion Laboral
(DGFPLC), Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
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intervenciones del Servicio de Orientacion Vocacional e Informaciéon Ocupacional
(SOVIO), la creacién de nuevas herramientas como un contrato marco de
colaboracion, la seleccidon de participantes en una primera propuesta a desarrollar
durante el segundo semestre del afio y de indicadores para evaluar la intervencion
Yy mejorar sus prestaciones.
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ACERCA DE SOCIEUX+

La Union Europea (UE) promueve y mantiene el didlogo sobre la proteccion social y las
politicas de empleo inclusivas con un niumero cada vez mayor de paises asociados. Este
esfuerzo ha sido confirmado en la Comunicacién de la Comisién Europea (CE) COM (2016)
740 final - "Propuesta para un nuevo Consenso Europeo sobre el Desarrollo Nuestro
Mundo, nuestra Dignidad, nuestro Futuro". Un numero significativo de actividades de
cooperacion en diferentes paises relacionadas con estos campos se financian con
instrumentos geograficos o tematicos. Sin embargo, se ha observado una brecha en la
cooperaciéon de la UE con terceros paises con respecto a la prestacion de apoyo a corto
plazo y a la cooperacion entre iguales para promover el desarrollo de la proteccién social.

SOCIEUX+ es una instalacion de asistencia técnica establecida y cofinanciada por la UE (a
través de la Direccion de Desarrollo y Cooperacion de la CE - EuropeAid), Francia, Espafia
y Bélgica y ejecutado por una asociacién compuesta por cuatro socios: Expertise France,
lider de la asociacién de implantacién, de la Fundaciéon Internacional y para la Iberoamérica
de Administraciéon y Politicas Publicas (FIIAPP), de la Cooperacion Belga Internacional en
Proteccion Social (BELINCOSOC) y de la Agencia Belga de Cooperacion (ENABEL).

Su objetivo general es ampliar y mejorar el acceso a mejores oportunidades de empleo y
sistemas de proteccion social inclusivos en los paises socios. El objetivo especifico consiste
en aumentar la capacidad de los paises asociados para disefiar, gestionar y supervisar
mejor las estrategias de empleo inclusivas, eficaces y sostenibles y los sistemas de
proteccién social mediante la asistencia técnica a corto plazo y el desarrollo de
conocimientos.

SOCIEUX +:

= Reconoce el impacto de la proteccion social y el empleo en la reduccion de la pobreza y
la vulnerabilidad;

= Apoya los esfuerzos de los gobiernos asociados en la promocion de sistemas sociales y
de proteccion social inclusivos y sostenibles;

= Complementa los esfuerzos realizados a través de otras iniciativas de la Unién Europea.

SOCIEUX+ facilita rapidamente la experiencia europea con costes de transaccidon minimos
para las instituciones asociadas. Se basa en la experiencia de los organismos publicos o
mandatarios, las organizaciones no gubernamentales y las organizaciones pertinentes de
la sociedad civil de los Estados miembros de la UE y de los organismos especializados
internacionales. También puede apoyar la cooperacién Sur-Sur y triangular mediante la
movilizacién de profesionales de los paises asociados.

SOCIEUX+ estd en funcionamiento desde septiembre de 2016. La Facilidad es una
ampliacion de SOCIEUX - Proteccion Social de la Unién Europea Experiencia en
Cooperacion al Desarrollo -, que se establecié en 2013 y se incorporo progresivamente.

Leader: Co-financed by the European Union:

EXPERTISE ‘i BELINCOSOC Enabel” @F”APP = o

COOPERACION ESPANDLA



ToREx — SOCIEUX+ 2018-06 act3 - Version: 28 de noviembre, 2019

1 INFORMACIONES DE BASE

1.1 Paisy contexto

Perd es una republica presidencialista de representacién democratica con un sistema
multipartidista. Cuenta con 31,1 millones de habitantes (2015), de los cuales un 30% de
menos de 15 arios, el 26,9 % entre 15 y 29 afios y el 6% de mas de 65 afios.

Desde principios de los 2000, el Peru ha estado experimentando un crecimiento
econdmico dindmico, aunque variable, con tasas de crecimiento del PIB que fluctuaron
entre 0,8 % en 2000 y 4% en 2016. El PIB per céapita creci6é de forma constante desde el
ano 2000. Los sectores mas dinamicos de la economia peruana han sido el sector
manufacturero (con un 12% de crecimiento en 2011), la construcciéon (18%), el comercio
minorista (10%) y el sector pesquero (16,2%) (CEPAL, 2011).

El sdlido crecimiento en empleo e ingresos se ha traducido en una reducciéon de las tasas
de pobreza. La pobreza moderada cay6 de 45.5 % en el 2005 a 19.3 % en el 2015. La
pobreza extrema disminuyé de 27.6 % a 9 % en ese mismo periodo.

En el 2012, el desempleo logr6 alcanzar un minimo historico del 3,7% a nivel nacional
(urbana y rural) y del 7,2% en la zona metropolitana, mientras que el empleo informal
redujo de 76,1% en 2005 a 68,6% en 2012.

Sin embargo, a pesar de estos indicadores econémicos y sociales, el pais se enfrenta
todavia a varios retos:

e De hecho, pese al excelente desempefio econdmico del pais, la mayor parte de la
poblacion no ha experimentado una mejora sustantiva en su nivel de vida.
Varios factores permiten explicar esta situacion: la débil capacidad de gestion del
Estado para dedicar recursos publicos con miras a conseguir mejoras significativas en
el campo social, el dinamismo de sectores poco intensivos en mano de obra, las
deficiencias del capital humano y un mayor nimero de conflictos sociales.

e Otro factor primordial es el elevado nivel de empleo informal. En 2014, el 70 %
de los trabajadores laboraban en el sector informal, situacion que reduce sus
posibilidad de desarrollar sus competencias educativas y profesionales.

e A pesar de una mejora significativa de los servicios educativos nacionales en términos
de calidad, la adquisicion de las competencias basicas sigue siendo un
problema recurrente: hoy en dia, se estima que 8126 de los jovenes peruanos
no ha completado la secundaria y que ¥ de ellos son incapaces de realizar tareas
matematicas muy basicas y sencillas, del nivel 1 o inferior de la evaluacion Pisa. La
situacion es todavia peor en zonas rurales indigenas, donde la poblacion no domina
bien al Castellano.

1.2 Situacioén sectorial

La situacién econémica y laboral del Perd se encuentra todavia confrontada a nimeros
desafios, de los cuales cabe destacar los siguientes:

1. Una productividad estancada por la rigidez del mercado laboral, un marco regulatorio
inadecuado, un capital humano poco desarrollado;

Un bajo nivel educativo de los trabajadores;

El predominio de las relaciones laborales informales y de las remuneraciones por
debajo del promedio nacional del mercado laboral (0,7 veces).

4. Una poblacion de jovenes que adolece de una gran informalidad, de bajos
salarios y de deficiencias en términos de calificaciones profesionales.
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1.3 Papel de la institucién socia

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Pera es el organismo rector de los
sectores trabajo y promocion del empleo, con personeria juridica de derecho publico.
Forma parte del Poder Ejecutivo y constituye un pliego presupuestal con autonomia
administrativa y econdmica de acuerdo con la Ley.

La competencia del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo se extiende a las
personas naturales y juridicas del sector publico y privado que realizan actividades de los
sectores Trabajo y Promociéon del Empleo en todo el territorio nacional.

Vision: Ciudadania altamente empleable, protegida de sus derechos laborales, que se
desenvuelve en un entorno que contribuye al desarrollo sostenible e inclusivo del pais, el
cual garantiza el empleo digno y productivo, la practica de relaciones laborales
armoniosas y de responsabilidad social.

Misidn: Promover el empleo decente y productivo, asi como el cumplimiento de los
derechos laborales y fundamentales de la poblacién, de manera eficiente, en condiciones
de dialogo, inclusiéon y responsabilidad social empresarial laboral.

La Direccién General de Formacion Profesional y Capacitacion laboral es un érgano de
linea responsable de formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, evaluar y supervisar
las politicas publicas en materia de formaciéon profesional, en lo que se refiere a
capacitacion laboral (para el trabajo), reconversién laboral y formaciéon continua en las
empresas, asi como en materia de convenios de modalidades formativas laborales;
orientacion vocacional e informacién ocupacional, normalizacién y certificacion de
competencias laborales y de desarrollo de los recursos humanos.

https://www.trabajo.gob.pe/mostrarContenido.php?id=887&tip=9

2 DESCRIPCION DE LA ACCION

2.1 Resumen

l. Objetivo general

Ampliar la cobertura del Servicio de Orientacién Vocacional e Informacién Ocupacional
mediante la incorporacion y profesionalizacion de nuevos actores e instituciones publicas
y privadas prestadoras de servicios dirigidos a jovenes.

. Objetivos especificos

e Realizar un andlisis de las diferentes modalidades de prestacion del Servicio de
Orientacién Vocacional e Informaciéon Ocupacional (presenciales y virtuales);

e Realizar un mapeo de actores potenciales y la definicion de estandares para su
seleccion;

e Realizar acciones de movilizacién, capacitacion, certificaciéon, monitoreo y evaluacién
de las instituciones aliadas en atencion a indicadores de logro y calidad.

I1l. Resultados esperados

1. La Direccion de Formacién Profesional y Capacitacion laboral (DFPLC) cuenta con
los resultados de un analisis de las diferentes modalidades de prestacion del
Servicio de Orientacion Vocacional e Informacion Ocupacional (presenciales y
virtuales) y cuenta con nuevos indicadores para monitorear y evaluar sus servicios;
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2. La DFPLC dispone de un mapeo de actores potenciales y de una definicion de
estandares para su seleccion;

3. La DFPLC ha logrado incorporar y profesionalizar nuevos actores e instituciones
publicas y privadas prestadoras de servicios dirigidos a jovenes y ha logrado
establecer alianza con las Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo y
Promocion del Empleo.

4. La DFPLC dispone de nuevas herramientas y nuevos socios para incrementar la
cobertura del Servicio de Orientacion Vocacional e Informacién Ocupacional.

V. Entregables finales

1. Un diagnéstico de las distintas modalidades de prestacion del Servicio de
Orientaciéon Vocacional e Informacién Ocupacional (presenciales y virtuales) y la
identificacidon de nuevos indicadores para monitorear y evaluar sus servicios.

2. Un mapeo de actores potenciales, una definicion de estandares para su seleccion,
asi como una hoja de ruta para su incorporacion y profesionalizacion y el
establecimiento de alianzas con las Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo
y Promocién del Empleo.

3. Nuevas herramientas para incrementar y mejorar la cobertura del Servicio de
Orientacion Vocacional e Informacién Ocupacional y un Plan de accién que permite
ajustar las intervenciones del Servicio de Orientacién Vocacional e Informaciéon
Ocupacional (SOVIO).

V. Indicadores
NA

3 DESCRIPCION DE LA MISION

3.1 Objectivo y Metodologia

La mision del experto es contribuir al alcance de estos resultados en el marco del plan de
trabajo que ha sido desarrollado. Sus objetivos y resultados esperados estaran detallados
en cada “orden” (purchase order).

Tendra que seguir la metodologia siguiente:

Fase preparatoria y de documentacion:

Previo a la salida, el experto principal se pondra en contacto con la Direccién de Formacion
Profesional y Capacitacion Laboral (DFPLC) para conseguir con anticipacion los
documentos-claves y acordar la agenda de la mision y los arreglos logisticos para la
implementacion de las actividades.

Los expertos dedicaran un dia a la revision de los documentos y a la obtencién de
informaciones adicionales si necesario. Luego, los expertos trabajaran conjuntamente en
formular la metodologia de intervencion de la misién, la cual tendra que ser presentada y
discutida con el experto E&T de SOCIEUX+ para su validacion antes de la salida de la
mision. Una reunidon informativa (briefing) sera programada entre los expertos y el equipo
SOCIEUX+.

Fase de intervencion en el campo:
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Al llegar en el pais, los expertos movilizados para SOCIEUX+ organizaran el primer dia,
una reunion con el equipo de la DFPLC de manera a operar los ajustes necesarios de la
agenda de la mision.

Fase de redaccidon de los documentos:

Revision de los documentos de presentacion y de trabajo utilizados durante la mision y
redaccion del informe y produccién de los entregables.

3.2 Tareas

Las tareas minimas que se esperan del experto estaran indicadas en el Orden/purchase

order.

La actividad 3 se articulara en las siguientes intervenciones:

La elaboracion de un Plan de accidon que permite ajustar las intervenciones del
Servicio de Orientaciéon Vocacional e Informacién Ocupacional (SOVIO)

La creacion de nuevas herramientas como un contrato marco de colaboracion,
asi como la seleccion de participantes en una primera propuesta a desarrollar
durante el segundo semestre del afio

Finalmente, la seleccion de indicadores para evaluar la intervencién y mejorar
sus prestacione

3.3 Entregables

Entregables iniciales (que se transmitiran a SOCIEUX+ al menos 5 dias habiles antes de la

actividad)

Una nota metodoldgica (max. 3 paginas), que detalle el enfoque de trabajo, los
retos, la metodologia, las herramientas y un analisis de riesgos.

Una agenda previsional (max. 2 paginas) de las reuniones, sesiones de trabajo y
entrevistas-claves.

Dichos documentos seran compartidos con la institucién socia antes de la salida de los
expertos para su mision.

Entregables finales (que se transmitirdn a SOCIEUX+ al menos 10 dias habiles después de

la actividad):

Un informe (en conjunto con la/el otra-0 experta-o) cuyos objetivos estaran
detallados en cada purchase order. Este informe tiene que llevar en anexo los
documentos de trabajo utilizados (Expert Report (ExRP) — cf. plantilla). Este
documento serd compartido con la institucidon socia.

Un informe individual, interno para SOCIEUX+ (Expert Mission report (EXMR) —
cf. plantilla).

Los resultados de las encuestas “on line” de los expertos (Expert feedback —
ExF) y de los participantes (Participantes feedback - PAF) a los talleres (referirse
a los links entregados por el o la coordinador-a) cuando sea necesario.
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Entregables finales (que se transmitirdn a SOCIEUX+ al menos 10 dias habiles después de

la actividad):

e La elaboracion de un Plan de accidon que permite ajustar las intervenciones del
Servicio de Orientacion Vocacional e Informacién Ocupacional (SOVIO);

e Un set de indicadores para evaluar las intervenciones y mejorar sus prestaciones;

e Un informe individual (ExMR) y un informe global (ExRP) de los expertos
movilizados por SOCIEUX+ incluyendo recomendaciones.

La tercera actividad sera ejecutada del 7 al 17 de Enero de 2020

Preparation On-site Following Travel Reporting Total
work
Expert 1 ppal 4 10 0 2 4 20
Activity 2
Expert 2 3 10 0 2 3 18
Grand Total 7 20 0 4 7 38

4 PERFILES DE LOS EXPERTOS

Experto principal (Experto 1):

Areas de especializacion: Orientacion profesional, Formacion Profesional,
Capacitacion Laboral.

Requisitos (esenciales / necesarios):

e Educacion universitaria e/o post-universitaria en ciencias sociales, politicas,
juridicas, econdmicas, o afines, relevantes para la tematica contemplada;

e Conocimientos especificos de los servicios de Orientacién profesional;

e Experiencia profesional especifica en el disefio de politicas de orientacion
profesional, de formacién profesional y de capacitacion laboral;

e Al menos 10 afos de experiencia profesional, de preferencia vinculados a
organismos de servicios publicos de Orientaciéon profesional;

e Experiencia previa en la conduccion de misiones de asistencia técnica de corto
plazo;

e Dominio del idioma castellano, escrito y oral;

Competencias adicionales (ventajosos en la seleccidn):

e Especializacion en las tematicas de los Servicios de orientaciéon profesional y de
Informacién Ocupacional, con experiencia previa en acciones de coordinacion
multisectorial en su pais.

NB: El Experto Principal es responsable de la preparacion general y transmision de los
resultados de la actividad, en cooperacion con el resto del equipo de expertos.
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Experto 2:

Areas de especializacion: Orientacion profesional, Formacion Profesional,
Capacitacion Laboral.

Requisitos (esenciales / necesarios):

e Educacion universitaria e/o post-universitaria en ciencias sociales, politicas,
juridicas, econdmicas, o afines, relevantes para la tematica contemplada;

e Buen manejo de los retos relacionados con las actividades de orientacién
profesional.

e Al menos 10 afios de experiencia profesional, de preferencia vinculados a
instituciones publicas de un Estado miembro de la EU en disefio, ejecucion y
evaluacion de actividades de orientacion profesional en los Servicios Publicos del
Empleo. Experiencias practicas en animar talleres de capacitacion y en llevar a cabo
diagndstico.

e Dominio del idioma castellano, escrito y oral;

Competencias adicionales (ventajosas en la seleccion):

e Especializacién en las tematicas de los Servicios de orientaciéon profesional y de
Informacién Ocupacional, con experiencia previa en acciones de coordinacion
multisectorial en su pais.

e Experiencia previa en América Latina;

Experiencia previa en la conduccién de misiones de asistencia técnica de corto plazoNB: El
Experto Principal es responsable de la preparacion general y transmision de los resultados
de la actividad, en cooperacién con el resto del equipo de expertos.

5 INFORMES

Los entregables intermedios se transmitiran al equipo SOCIEUX+ al menos tres dias
habiles antes de la actividad, en formato A4 editable.

Los entregables finales se transmitiran al Equipo de SOCIEUX+ a mas tardar 10 dias
habiles después de la finalizacion de la Actividad; se presentaran en formato A4 editable
para que se puedan efectuar comentos y solicitudes de cambios, por parte del equipo de
SOCIEUX+ e/o de la institucion Socia.

Envio de los informes por correo electronico a: Catherine.Barme@socieux.eu

6 CODIGO DE CONDUCTA

Los expertos movilizados por SOCIEUX+ prestaran asistencia técnica desde las etapas
preparatorias de cada actividad hasta el seguimiento posterior. El equipo SOCIEUX+
ayudara a los expertos a cumplir sus tareas apoyando y asesorando en la preparacion de
los materiales de referencia antes de las reuniones. El equipo de SOCIEUX+ recopilara la
retroalimentacion de los paises socios y garantizara que los informes de mision y las
recomendaciones se entreguen a las autoridades nacionales, a las delegaciones de la UE
en los paises socios y a EuropeAid.

Los expertos movilizados no representan a SOCIEUX+ ni a la UE. Las opiniones y
recomendaciones técnicas expresadas son propias. No expresardn opiniones negativas
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sobre la implementaciéon o acciones apoyadas por SOCIEUX+ a terceros. No obstante,
deberan ser conscientes de los objetivos y funcionamiento de SOCIEUX+ y, siempre que
sea posible y factible, promover la instalaciéon a su leal saber y entender.

Por ultimo, los expertos desempefiaran sus funciones en el pais asociado de manera que
sea plenamente compatible con las instituciones, politicas y comportamientos culturales
locales y respetuosos con éstas; adoptaran en particular un comportamiento
institucionalmente sensible a su manera de tratar con los homoélogos locales.

7 COMMUNICACION Y VISIBILIDAD

SOCIEUX+ podra emplear sus canales propios de comunicacion, tales como web,
newsletter y otros medios, para informar sobre esta accién y difundirla en el marco del
programa. En este sentido, se agradecera la colaboracion de la Instituciéon Socia, asi como
las aportaciones de los expertos movilizados. Asi, se espera contar con disponibilidad para
una breve charla antes y después de la mision con el Departamento de Comunicacion de
SOCIEUX+, asi como para otras pequefias contribuciones con este propésito, como puede
ser la toma de fotografias, material grafico o breves piezas de texto. Para garantizar la
visibilidad de SOCIEUX+ y de la Unién Europea en el transcurso de la accion, se promovera
el uso de las plantillas para presentaciones (archivos PPT) y del logo de la Facilidad. Otros
materiales de visibilidad, tales como folletos, memorias USB, cuadernos y boligrafos, entre
otros, estan disponibles bajo demanda para actividades especificas.

8 SOLICITUD

Presentacién de solicitud

Los expertos interesados tienen que presentar su solicitud al pulsar el siguiente enlace
https://pmt.socieux.eu. El proceso de solicitud es simple:

1. El experto crea su cuenta SOCIEUX+ si todavia no tiene uno (“create an account”).
El perfil del experto tiene que ser completo para poder tener acceso a todas las
convocatorias de candidaturas (como minimo se tiene que rellenar los campos por
los cuales esta indicado un asterisco).

2. En su cuenta, el experto busca la mision 18-06/PER/3 en la pestafia “Call for
Experts” y basta hacer clic en “Apply” para presentar su solicitud.
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