SOCIF L/ X+

Iniciativa de la Unién Europea para la
proteccion social, el trabajo y el empleo

TERMINOS DE REFERENCIA

Términos de referencia para actividades sobre el terreno y misiones

Codigo y pais asociado: SOCIEUX 2021-22 PANAMA

Titulo de la accidn: Capacitacion del personal técnico de la Secretaria Nacional de la
Discapacidad (SENADIS) y del Consejo Nacional de la Discapacidad (CONADIS) para el
empoderamiento del movimiento asociativo nacional

Institucion asociada: Secretaria Nacional de la Discapacidad (SENADIS)

Caddigo de actividad y titulo: Actividad #2.1 - Implementar un taller de capacitacion
sobre incidencia y comunicacién y elaborar las herramientas pedagdgicas (plataforma e-
learning de SOCIEUX+)

Fechas de implementacion:

Actividad #2.1: Préparacion: hasta et 13 de marzo 2022 / Implementacion en e-
learning 14-18 marzo 2022 /Entrega: hasta el 25 de marzo 2022

Perfil de los expertas/os por actividad:

Actividad #2.1: Experta/o #1 (principal) - Administracion de la Seguridad Social e
inspeccion; Derechos de las personas con discapacidades; 8.Creacion de
capacidad/formacion de los individuos

Actividad #2.1: Experta/o #2 - Derechos de las personas con discapacidades; 7.
Comunicacién y marketing social

Volumen de trabajo:
Actividad #1 - Experta/o #1: 16 dias

Actividad #1 - Experta/o #2: 14 dias

Referencia de la convocatoria de expertas/os: 21-22/PAN/2.1

Version - #: 1 X Proyecto preliminar [ Version definitiva Fecha: 6 de diciembre
2021

Formulario ToREx ES, versién: 25/06/2020



SOCIF L/ X+

Iniciativa de la Unién Europea para la
proteccion social, el trabajo y el empleo

SOCIEUX+ est@

F EXPERTISE  &@ BELINCOSOC

-
Enabel”

& FlIAPP =

COOPERACION EsPANOLA

Formulario ToREx ES, versidn: 25/06/2020



ToREx - SOCIEUX + 20 21 - 22 PANAMA - Version: #1 (borrador), 6 diciembre 2021

1 CONTEXTO

1.1 Informacion socioeconémica general

Panama es un pais situado en el istmo que une América Central y del Sur. Su poblacion es de 4,315
millones de habitantes (2020). Panama tuvo uno de los resultados de crecimiento mas fuertes de
América Latina y el Caribe (ALC) antes de la crisis de COVID-19. El crecimiento, sin embargo, no se
tradujo en equidad: Mientras que la tasa de pobreza nacional (menos de 5,5 ddlares al dia en paridad
de poder adquisitivo-PPP de 2011) se situaba en el 12,1 % en 2019, la pobreza en las zonas rurales
era seis veces mayor que en las zonas urbanas. El valor del IDH de Panama para 2019 es de 0,815-
lo que sitla al pais en la categoria de desarrollo humano muy alto, posicionandolo en el puesto 57
de 189 paises vy territorios. Sin embargo, cuando se descuenta el valor por la desigualdad, el IDH
cae a 0,643, lo que supone una pérdida del 21,1 por ciento debido a la desigualdad en la distribucion
de los indices de las dimensiones del IDH.

1.2 Situacion del sector de intervencion

Panama cuenta con una robusta normativa en materia de discapacidad:
- Laley 23 del 28 de junio del 2007, que crea la SENADIS y reglamentos siguientes;
- Ley 25 de 2007, sobre la participatcion en la vida politica y publica;

- Ley 3 de enero de 2001, por lo cual se aprueba en todas sus partes la convencion
interamericana para la Eliminacion de toda forma de Discriminacion contra las Personas
con discapacidad, adoptada en Guatemala el 7 de junio de 1999;

- Ley 25 de 10 junio 2007 por la cual se aprueba la Convencion por los derechos de las
personas con discapacidad y del protocolo facultativo de la convencidon por los derechos de
las personas con discapacidad, adoptada en Nueva York por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 13 de diciembre del 2006.

Las Lineas Estratégicas que marcan la politica y el Plan Estratégico Nacional de Discapacidad se
encuentra muy marcada la Capacidad de Gestion y Gobernanza, la Concienciacion y
Sensibilizacion, la Normativa, Investigacién y Tecnologia, el Empoderamiento Asociativo y
Ciudadania Plena, la Alianzas y Cooperacién para el Desarrollo y la Accessibilidad Universal y
Equiparacion de Oportunidades. La politicade discapacidad del pais va consona con las necesidades
de la poblacién con discapacidad y estan armonizadas con la convencién sobre los derechos de las
personas con discapacidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles.

El paradigma que hoy prevalece en nuestra sociedad es por lo general tradicional-caritatio,
caracterizado por una vision subestimada de las personas con discapacidad. La pobreza y la
exclusion social se encuentra en mayor porcentaje de la poblacién con discapacidad. En
consequencia, el movimiento asociativo nacional, tanto de personas con discapacidad y sus
familias, se encuentra sumergido dentro de esa caracterizacion, llevando esa pesada carga de
invisibilidad, discriminacion, intolerancia y esclusion, en donde vemos grupos luchando por
alcanzar el respeto y la dignidad.

Es necesario que las asociaciones de la sociedad civil, relacionadas con la discapacidad, avancen
hacia un nuevo tipo de desarrollo y no como organizaciones caracterizadas solo por sus practicas
caritativas y de dependencia. Es necesario promover e fomentar la cohesion entre asociaciones
gue garanticen un movimiento asociativo fuerte en politicas publicas, consonas con las
necesidades reales del sector en general.

1.3 Papel de la institucion

La Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS) se crea mediante la ley 23 del 28 de junio del
2007, como entidad auténoma del Estado, con personeria juridica, autonomia en su régimen
inerno y patrimonio propio, para dirigir y ejecutar la politica de inclusidn social de las personas con
discapacidad y sus familias. La SENADIS es el organo gubernamental encargado de velar por el
cumplimiento de las politicas sociales en materia de discapacidad en el sector gubernamental. Es
la Secretaria Técnica del Consejo Nacional Consultivo de la Discapacidad (CONADIS), que es el
organo de consulta y apoyo interinstitucional e intersectorial creado para promover el
cumplimiento de los objetivos y metas a alcanzar por el SENADIS.
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La politica de inclusién social de las personas con discapacidad y sus familias, a la que hace
referencia la ley 23 del 28 de junio del 2007, se fundamenta en los siguiente principios:

1. Equiparacion de oportunidades
2. Respeto a los derechos humanos
3. No discriminacion

4. Participacion ciudadana

Importantes factores para el desarrollo y fortalecimiento de los movimientos asociativos en la
SENADIS y CONADIS son:

- Un mejor conoscimiento y manejo de las herramientas administrativas y juridicas;
- Herramientas de liderazco y capacidad en la definicién de politicas publicas;

- Desarrollo organizacional y formacién adecuata sobre la discapacidad basada en principios
de derechos;

- Capacidad de gestion en la formulacion de proyectos, autosostenibilidad y coordinacion
general del movimiento;

- Promocién de alianzas entre las organizaciones y trabajo en red.

La presente solicitud (2021-22) se centra en mejorar las capacidades de la SENADIS y CONADIS
para establecer relaciones con el entorno externo, tanto en términos de trabajar en sinergia con
socios potenciales/existentes como de aumentar su alcance al publico en general.

2 DESCRIPCION DE LA ACCION

Cf. plan de trabajo de la accién.

2.1 Objetivo principal

Fortalecer las capacidades institucionales de la Secretaria Nacional de la Discapacidad (SENADIS) y
del CONADIS para el empoderamiento del movimiento asociativo nacional.

2.2 Objetivos especificos

SO1 Incrementar el desempefio de la SENADIS y el CONADIS en cuanto a la formulacién e
implementacion de estrategias asociativas, de partenariado y de apoyo de las personas con
discapacidad (PCD) y sus familias

2.3 Resultados esperados

R1: La SENADIS y el CONADIS estan dotados de mayores capacidades para coordinar, trabajar en
red y formar alianzas con instituciones publico-privadas en la planificacion y ejecucién de politicas
publicas para las PcD y sus familias

R2: La SENADIS y el CONADIS estan mejor equipados con capacidades de promocion y
herramientas de comunicacién para defender a las PcD y sus familias

2.4 Entregables finales esperados

D1: Un mapeo de las organizaciones que se ocupan de las personas con discapacidad en el pais y
sus relaciones institucionales y presentaciones de ejemplos europeos

D2.1: Herramientas pedagodgicas del taller de capacitacién sobre incidencia y comunicacion de la
SENADIS y CONADIS

D2.2: Herramientas pedagodgicas del taller de capacitacién sobre la creacién de redes y
asociaciones de la SENADIS

D3: Hoja de ruta para fortalecer las relaciones institucionales y los mecanismos de gobernanza de
la SENADIS y CONADIS
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3 METODOLOGIA

3.1 Metodologia general (de la accion)

La presente solicitud (2021-22) se centra en mejorar las capacidades de la SENADIS y CONADIS
para establecer relaciones con el entorno externo, tanto en términos de trabajar en sinergia con
socios potenciales/existentes (resultado 1) como de aumentar su alcance al publico en general
(resultado 2).

El objetivo de la primera actividad es de realizar un mapeo institucional para poder establecer las
"reglas del juego": identificar las relaciones funcionales, los poderes y los actores que son relevantes
para la toma de decisiones relativas a las personas con discapacidad en Panama. El objetivo del
taller de capacitacién 2.1 serd mejorar las capacidades de la SENADIS y del CONADIS para defender
y comunicar los derechos de las personas con discapacidad. La actividad 2.2 se centrard mas
especificamente en el fortalecimiento de las capacidades de creacion de redes y asociaciones del
Departamento de Fortalecimiento de Asociaciones de la SENADIS, que forma parte de la Direccidon
de Promocién y Participacion Ciudadana. El personal de otros departamentos pertinentes podra
participar segun corresponda. Finalmente, la actividad 3 pretende elaborar un documento operativo
para mejorar los mecanismos de gobernanza y relaciones institucionales de la SENADIS vy el
CONADIS, para cumplir de manera mas efectiva los compromisos de consulta y apoyo de caracter
interinstitucional e intersectorial para las PcD y sus familias.

3.2 Actividades programadas (plan de trabajo de la accion)

Se han programado las siguientes actividades para la accidn:

e Actividad 1 - Elaborar un mapeo de las organizaciones que se ocupan de las
personas con discapacidad y sus relaciones institucionales, y presentar ejemplos
europeos.

o Actividad 2.1 - Implementar un taller de capacitacion sobre incidencia y
comunicacion y elaborar las herramientas pedagdgicas (plataforma de e-
learning SOCIEUX+).

e Actividad 2.2 - Implementar un taller de capacitacion sobre la creacion de redes y
asociaciones y elaborar las herramientas pedagdgicas (plataforma de e-learning
SOCIEUX+).

e Actividad 3 - Elaborar una hoja de ruta para fortalecer las relaciones institucionales
y los mecanismos de gobernanza

Estos términos de referencia abarcan los servicios esperados para la o las actividades del plan de
trabajo descrito anteriormente:

e Actividad# 2.1

3.3 Inclusion de temas transversales

SOCIEUX+ reconoce la importancia de incluir cuestiones transversales en las politicas y los
sistemas de proteccion social, laboral y de empleo. Los siguientes temas transversales deben
tenerse debidamente en cuenta en la planificacién e implementacién de la o las actividades:

¢ Igualdad de género;
¢ Buena gobernanza;

e Derechos humanos (incluidos los derechos de los nifios, los discapacitados, los
grupos vulnerables y las minorias); vy,

e Inclusién social y econémica de los grupos vulnerables.
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4 DESCRIPCION DE LA O LAS ACTIVIDADES

4.1 Tareas programadas

> Objetivo de aprendijaze del taller de capacitacion sera:

Mejorar las capacidades de defender y comunicar los derechos de las personas con discapacidad y
sus familias

El contenido especifico de los mddulos y los subobjetivos de aprendizaje deben ser confirmados al
inicio de la actividad por los expertos, en colaboracién con la institucidon asociada.

> Temas claves:

Los temas clave pueden ser informados por los resultados de la actividad 1, en particular en lo que
respecta a las brechas identificadas en términos de herramientas de promocién de la SENADIS y el
CONADIS para la implementacion de politicas para PcD y sus familias.

Los talleres podran abordar desafios especificos de la SENADIS y del CONADIS, tales como:
- Principios y palabras llave de los derechos de las PcD y sus familias

- Herramientas de comunicacion e incidencia eficaces para motivar y empoderar a las asociaciones
relevantes que constituyen el CONADIS

- Técnicas de sensibilizacion y comunicacion para que los ministerios, socios y sociedad civil
exteriores al CONADIS tengan mas en cuenta la dimensién de las PcD en sus estrategias

Para maximizar la sostenibilidad de los resultados y la apropiacion de las herramientas de la parte
del personal de la SENADIS, estos cursos de formacion deberan incluir elementos de pedagogia de
adultos que favorezcan la pedagogia activa y la capacitacidon practica de los participantes.

> Métodologia general:

La misidn se realizard_en linea, a través de la plataforma de e-learning SOCIEUX+. Se disefiara una
mezcla de actividades sincronas y asincronas para las formaciones con el fin de privilegiar el aspecto
de la interactividad y la facilidad de uso de la herramienta para todos los participantes. Se
proporcionara una nota metodoldgica a los expertos como plantilla.

El experto principal dirigira la misidon. Sera responsable de la produccion de todos los productos
finales de la actividad (véase el apartado 4.2). También serd responsable de la preparacién, la
coordinacion, la ejecucidn y la presentacion de informes y/o la coordinacién de la actividad global.

La SENADIS trabajara en colaboracién con expertos que apoyen la preparacién y ejecucién de la
actividad. La institucion asociada aportard una o mas personas-recursos para apoyar a los expertos
en la organizacién material y técnica. El socio se encargara de convocar a los participantes en las
reuniones, de garantizar su participacién y de la organizacién logistica y material.

Preparacion:

En la fase de preparacién, los expertos desarrollaran los subobjetivos de aprendizaje y definiran el
publico objetivo especifico (véase la plantilla de la nota metodoldgica). Acotaran y aclararan el nivel
de conocimientos del publico objetivo de la formacién en colaboracién con la institucién asociada.
Se recomienda realizar una evaluacién previa de las competencias, los conocimientos y las
necesidades de aprendizaje del plublico mediante entrevistas estructuradas a personas clave de la
institucidn asociada o encuestas a miembros seleccionados del publico.

SOCIEUX+ compartird una plantilla de nota metodoldgica durante la fase de preparacion. Los
expertos elegiran el formato de las actividades y la combinacién de herramientas adecuadas, y
prepararan los materiales. Para las formaciones en linea, la mayoria de las actividades seran
asincronas.
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Los expertos desarrollaran las actividades y cargaran el contenido de los materiales de apoyo, como
la presentacién y la lectura de referencia, en la plataforma de e-learning SOCIEUX+.

Los expertos estableceran medios para la verificacion del progreso del aprendizaje (por ejemplo, la
evaluacion intermedia/final). Se requiere una evaluacién de habilidades y conocimientos al inicio de
la formacidn. Los expertos prepararan una evaluacion posterior a la formacion en forma de
cuestionario u otras herramientas que deberan completar los participantes.

Implementacién:

Durante la fase de implementacion a distancia, los expertos llevaran a cabo las formaciones de
acuerdo con la metodologia y la agenda descritas en la nota metodoldgica aprobada por SOCIEUX+.
La Institucion Asociada tendrd la responsabilidad de invitar a los participantes y asegurar su
asistencia en la plataforma de e-learning.

Al final de las formaciones, previa evaluacion, se podra otorgar un certificado de asistencia a los
participantes. El certificado de participacidén sélo se proporcionara para las formaciones en las que
se hayan recogido las evaluaciones finales y los cuestionarions de los participantes (PAF).

Tareas:

e Fase preparatoria y de documentacion:

- Tarea 1: estudio y analisis del contexto y de la documentacion relevante, que consiste
en la documentacién proporcionada por SOCIEUX+ (incluidos los informes de actividades
previas), la transmitida por el Socio y la recopilacién auténoma de los expertos

- Tarea 2: Definir los sub-objetivos de aprendizaje, definir el publico especifico con la
institucidon asociada, evaluar las habilidades y conoscimientos del publico; co-desarrollar
la metodologia y la agenda de la misidn, que sera validada por SOCIEUX+. Se trabajara
en concertacion con las personas-recursos de la SENADIS

- Tarea 3: Participar en el recorrido de SOCIEUX+ en la plataforma de e-learning;

- Tarea 4: Preparar los materiales de formacion y evaluacidn utilizando las plantillas de
SOCIEUX+;

- Tarea 5: Cargar y configurar las sesiones sincrénicas y asincrénicas en la plataforma de
e-learning;

- Tarea 6 : Antes del inicio del curso, realice una prueba de la plataforma con los
participantes;

- Tarea 7: Participar en una reunidn informativa previa a la formacién con el equipo de
SOCIEUX+ (aproximadamente una semana antes de la mision);

- Tarea 8: [Participar en una sesion informativa y/o debriefing en linea con la Delegacién
de la UE]

- Tarea 9: Acordar los arreglos logisticos para la implementacion de las actividades in
situ, de acuerdo con el Socio

e Fase de intervencion (plataforma e-learning de SOCIEUX+):

- Tarea 1: Impartir las sesiones de formacidn y las evaluaciones (previas y posteriores)
de la formacion, de acuerdo con los temas, las modalidades, la ensefianza, el método
de evaluacién y el publico previstos

- Tarea 2: Proporcionar informacién a los participantes sobre las evaluaciones y los
mensajes clave que deben llevarse a casa;

- Tarea 3: Llevar a cabo una breve sesion para orientar a los participantes hacia el
cuestionario de retroalimentacion en linea (PAF) (enlace/actividad en la plataforma de
e-learning proporcionada).

- Tarea 4: Presentar los resultados al Socio al final de la misién, permitiéndole expresar
sus puntos de vista antes de finalizar los entregables;
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- Tarea 5: Transmitir a SOCIEUX+ los materiales de visibilidad y desarrollo de
conocimientos segun corresponda. Cualquier material debe ser tomado/utilizado con el
consentimiento de los participantes;

e Fase de redaccion de los documentos:

- Tarea 1: Presentar a SOCIEUX+ todos los entregables finales (10 dias laborables
después de la actividad). Se podra realizar una ronda adicional de ajustes en interaccion
con SOCIEUX+ y el Socio;

- Tarea 2: Participar a una reunion de debriefing con el equipo de SOCIEUX+ después
de la actividad.

4.2 Entregables esperados

4.2.1 Entregables previos a la mision

e P1: Nota metodoldgica, que detalle el enfoque de trabajo, las herramientas y
métodos que deben usarse, analisis de riesgos, etc.

e P2: Agenda de la actividad/mision, que detalle las reuniones y sesiones de trabajo
que se realizaran, las personas que se reuniran, etc.

4.2.2 Entregables finales

e EXMR: Informe individual de mision de experta/o (ExMR) en formato SOCIEUX+
(modelo proporcionado). Este informe es un producto confidencial destinado
exclusivamente a uso interno por SOCIEUX+. El equipo de misidon también puede
presentar un informe conjunto ExMR si los miembros lo desean (ver las
instrucciones en el modelo).

e ExF: Formulario individual de comentarios de experta/o (ExF) cumplimentado en
linea (consulte las instrucciones y el enlace en el modelo ExMR)

e AcR: Informe de actividad colectiva (AcR) en formato SOCIEUX+ (modelo
proporcionado). Este AcR debe ser producido conjuntamente por el equipo de
mision. Esta destinado a la institucidon asociada y muy probablemente se
compartira con los principales intervinientes en la accién. El informe debe reflejar
las tareas realizadas durante la actividad. Supondra una contribucion significativa a
los entregables finales de la accion. Vea también las instrucciones en el modelo.

e D2.1: Herramientas pedagdgicas del taller de capacitacion sobre incidencia y
comunicacion de la SENADIS y CONADIS

5 INFORMES Y PRESENTACION DE ENTREGABLES

5.1 Formatos

Todos los entregables y productos de la actividad (notas, informes, presentaciones, etc.) deben ser
conformes a los formatos y modelos proporcionados por el equipo de SOCIEUX+.

Todos los entregables y productos deben enviarse en version electrénica editable [Microsoft Word
97-2003 [doc], PowerPoint 97-2003 [ppt] y Excel 97-2003 [xIs], o en formato equivalente
OpenDocument). No se aceptaran documentos electrénicos no editables como "formato de
documento portatil" (PDF).

El equipo de SOCIEUX+ proporcionara los modelos de presentacion electrénica que deberan
utilizarse durante la actividad/misién. Estos modelos estan en formato PowerPoint Microsoft y
cumplen con la carta gréafica de SOCIEUX+. Estos modelos deberan ser utilizados como Unico
formato por todos los miembros del equipo de misién. Deberan ser usados para todas las
presentaciones realizadas por el equipo de misién durante la actividad. No esta autorizado el uso
por parte de los expertas/os de sus propios modelos o formatos de su organizacidn de origen a
menos que el equipo de SOCIEUX+ indique lo contrario por escrito [por correo electronico].
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Todas las versiones de los entregables u otros productos utilizados o producidos durante la
actividad/misién deben incluir la siguiente cldusula de no-responsabilidad:

"Clausula de no-responsabilidad:

La responsabilidad de esta publicacion recae exclusivamente en sus autores. La Union
Europea, la Comisién Europea, los socios implementadores de SOCIEUX+ y el personal de
SOCIEUX+ no podran ser considerados responsables del uso que pueda hacerse de la
informacion contenida en ella" .

Las personas contratados podran consultar el dossier de informacion que se les proporcionard
después de su contractualizacion.

Todos los entregables deberan suministrarse en francés.

5.2 Presentacion y aprobacion

Todas las versiones de entregables (borrador, finales u otras) deberdn enviarse directa y
Unicamente al equipo de SOCIEUX+, a menos que el equipo SOCIEUX + indique lo
contrario por escrito [por correo electrdonico].

5.2.1 Entregables previos a la mision

e Los entregables previos a la misidon deberan enviarse como maximo 5 dias habiles
antes del inicio de la actividad o el inicio de la misidn de expertas/os, lo que ocurra
primero.

e Los entregables previos a la misidon serédn examinados por el equipo de SOCIEUX+ y la
institucidon asociada. Los comentarios sobre los entregables deberdan comunicarse al
experta/o principal como maximo 2 dias antes del inicio de la actividad o la partida de
los expertas/os hacia la misién. Los comentarios y recomendaciones deberan tenerse
en cuenta para la implementacion de la actividad/mision. Puede requerirse la agenda
revisada de la mision por el experta/o principal antes de la partida del equipo de
mision.

5.2.2 Entregables finales

e Las primeras versiones provisionales de los entregables deberan presentarse como
maximo 10 dias habiles después del final de la actividad o los comentarios de los
expertas/os.

e Los comentarios del equipo SOCIEUX+ sobre las versiones preliminares deberan
enviarse 10 dias habiles después de su envio.

e Laintegracidn de los comentarios debera realizarse en los 5 dias habiles posteriores a
la recepcién de los comentarios por parte del experta/o principal. (En general, no es
necesario llevar a cabo mas de una serie de comentarios y revisiones, a menos que el
equipo de SOCIEUX+ y/o la institucién asociada consideren que la calidad de los
resultados no es satisfactoria.)

e Las versiones finales de los entregables deberan ser aprobadas o rechazadas como
maximo 10 dias habiles después de su envio al equipo de SOCIEUX+.

e Los pagos definitivos y el reembolso de los gastos de desplazamiento a los expertas/os
solo estaran autorizados después de la aprobacién de los entregables finales por el
equipo de SOCIEUX+.

6 EXPERIENCIA NECESARIA

6.1 Perfil de experiencia

Experto/a principal (Experto/a 1):
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Area de especializacion:
Administracion de la Seguridad Social e inspeccidn
Derechos de las personas con discapacidad

Competencias/habilidades especificas de los/as expertos/as:
8.Creacidn de capacidad/formacion de los individuos

Criterios (esenciales/requeridos):

Educacion universitaria o técnica (de preferencia con estudios de posgrado) en Politica
de Proteccién o Economia, Proteccion Social o afines;

Al menos 15 afios de experiencia profesional en un Estado miembro de la EU, de
preferencia vinculada con entidades publicas;

Experiencia en el fortalecimiento de alianzas estratégicas, partenariados y trabajo en
red entre instituciones y organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil

Experiencia en disefiar y conducir talleres de capacitacion del personal de instituciones
publicas centradas en las politicas para las personas con discapacidad y la promocién de
la igualdad de oportunidades.

Experiencia en el disefio, desarrollo e imparticion de mddulos de formacién adaptados a
las necesidades especificas de los alumnos adultos

Familiaridad con los sistemas de gestion del aprendizaje, por ejemplo, Moodle o similar
(para la formacidén a distancia)

Sensibilidad institucional y enfoque diplomatico en la conduccién de relaciones con
actores y socios

Calificaciones adicionales (ventaja en la seleccioén):

Dominio del idioma castellano, escrito y oral;

Experiencia previa en la conduccidon de misiones de asistencia técnica de corto plazo.

Experto/a 2:

Area(s) de especializacion: Derechos de las personas con discapacidad

Competencias/habilidades especificas de los/as expertos/as:
7. Comunicacién y marketing social

Criterios (esenciales/requeridos):

Educacion universitaria o técnica (de preferencia con estudios de posgrado) en Politica
de Proteccion o Economia, Proteccion Social o afines;

Al menos 15 afios de experiencia profesional en un Estado miembro de la EU, de
preferencia vinculada con entidades publicas;

Experiencia en disefiar y conducir talleres de capacitacidén en técnicas de sensibilizacién,
herramientas de comunicacidn e incidencia eficaces para motivar y empoderar
instituciones sobre el tema de discapacidad y promocion de la igualdad de
oportunidades.

Sensibilidad institucional y enfoque diplomatico en la conduccién de relaciones con
actores y socios

Capacidad para disefiar, realizar y poner en practica cursos de formacion a distancia, en
particular mediante el uso de Moodle

Calificaciones adicionales (ventaja en la seleccion):
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¢ Dominio del idioma castellano, escrito y oral.

6.2 Carga de trabajo

Preparacion | Trabajo Viaje | Informes y Total
sobre la entregables
plataforma
e-learning

Experto principal (#1) 8 5 / 3 16
Experta/o (#2) 7 5 / 2 14
Total 15 10 / 5 30

7 CANDIDATOS

7.1 Convocatoria de expertas/os

Todas las convocatorias de expertas/os para las actividades de SOCIEUX+ se publican en linea en
el sitio web de SOCIEUX+. Los expertas/os interesados deberan presentar sus solicitudes en el
sitio web SOCIEUX+: https://pmt.socieux.eu (actualmente solo disponible en inglés). El
procedimiento de solicitud es el siguiente:

1. Siadn no lo han hecho, los expertas/os deben crear su cuenta personal SOCIEUX+
haciendo clic en "Create an account (Crear una cuenta)" con una direccion de correo
electronico. La informacion de conexidon de su cuenta se enviara por correo electrdnico.

2. Para crear y enviar su perfil, los expertas/os deberan:
a. Proporcionar los datos de contacto!

b. Proporcionar informacién sobre sus areas de especializacién, competencias e
historial de empleo. Los expertas/os solo deberan completar un nimero limitado
de campos marcados con un asterisco. Sin embargo, se anima a los expertas/os a
qgue cumplimenten con detalle las secciones sobre sus dreas de especializacion y
competencias, porque el equipo SOCIEUX+ revisa regularmente los perfiles en la
base de datos para identificar y contactar con potenciales expertas/os para futuras
misiones.

c. Cargue un curriculum vitae, preferiblemente en formato Europass?.

3. Cuando el perfil haya sido aprobado por el equipo de SOCIEUX+, los expertas/os pueden
presentarse a todas las convocatorias de expertas/os a las que puede accederse en la
pestafia "Call for experts (Convocatoria de expertas/os)", haciendo clic en "Apply
(Postular)”.

Si necesita mas informacién, contacte con SOCIEUX+ por correo electrénico escribiendo a
experts@socieux.euindicando el nimero de referencia de la solicitud o el cédigo de accién que
figura en la portada de los términos de referencia.

! La base de datos de expertas/os y otras herramientas de gestion de SOCIEUX+ cumplen con el
Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) - Reglamento (UE) 2016/679.

2 Los modelos Europass para CV estan disponibles aqui:
http://europass.cedefop.europa.eu/en/documents/curriculum-vitae/templates-instructions
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Las instituciones colaboradoras o interesadas que deseen compartir su experiencia para una
convocatoria de expertas/os especifica pueden contactar directamente con el equipo de SOCIEUX+
escribiendo a expert@socieux.eu.

7.2 Seleccion de expertas/os

En principio, SOCIEUX+ moviliza a expertas/os de las administraciones publicas y organismos
autorizados de los Estados miembro de la UE, asi como a profesionales que trabajan para los
interlocutores sociales, en particular:

1. Técnicos, funcionarios publicos y empleados de organismos con autorizacion estatal;

2. Colaboradores y empleados de instituciones que representan a los interlocutores sociales,
como sindicatos y asociaciones de empresarios, vy,

3. Académicos (investigadores o docentes) de instituciones publicas o parapublicas.

Los expertas/os publicos en servicio activo tienen prioridad en la selecciéon. También pueden
tenerse en cuenta a consultores privados durante la seleccidn si no se puede identificar a un
candidato publico.

Solo se contactara a los candidatos preseleccionados. El proceso de seleccion puede incluir
entrevistas por teléfono o por otros medios de comunicacion.

Los candidatos interesados pueden descargar la Guia SOCIEUX+ para expertas/os
movilizados e instituciones colaboradoras disponible en www.socieux.eu .

7.3 Contratacion de expertas/os publicos

Los expertas/os publicos pueden estar en servicio activo o jubilados. Los empleados jubilados de
agencias especializadas internacionales o agencias de cooperacion también pueden movilizarse, sin
que su antiguo empleador participe formalmente en una accién conjunta con SOCIEUX+.

Los candidatos preseleccionados deberan comunicar los datos de contacto de su empleador o una
prueba de su capacidad para participar directamente en virtud de su condicidn de funcionario,
empleado o empleado publico.

7.4 Compensacion financiera

Los funcionarios contractuales o empleados en servicio activo o jubilados tienen derecho a una
remuneracion fija estandar de 350 euros por dia habil trabajado. Los honorarios de los consultores
privados se negociaran de acuerdo con el nimero de anos de experiencia pertinente y la escala
estandar de SOCIEUX+.

Los expertas/os y expertas/os jubilados se asimilaran a los empleados publicos para todos los
fines, ventajas sociales y compensaciones financieras proporcionados por SOCIEUX+.

Las regulaciones nacionales relativas a la remuneracién e indemnizacién de los agentes publicos y
funcionarios son aplicables y pueden limitar el pago de las indemnizaciones por parte de
SOCIEUX+. La responsabilidad de la conformidad vy la verificacidon recaera en las personas y su
institucidon de origen. El pago de impuestos sobre la renta u otros impuestos sera responsabilidad
exclusiva de los expertas/os movilizados y/o de su organizacion.

7.5 Gastos de viaje

Todos los costes de viaje para los expertas/os movilizados (publicos, privados o de instituciones
internacionales) estaran cubiertos por SOCIEUX+ de acuerdo con la Guia SOCIEUX+ para
expertas/os movilizados e instituciones colaboradoras (version en la fecha de firma del
contrato de experta/o).

8 COMUNICACION Y VISIBILIDAD

SOCIEUX+ utilizara sus propios canales de comunicacidon, como el web, el boletin y otros medios
para difundir informacién sobre la implementacion y los resultados de las actividades. Para este
fin, se esperan contribuciones de los expertas/os movilizados. También se solicitaran a los
miembros del equipo de la misidn pequefias contribuciones, como la toma de fotografias, material
grafico o resimenes breves.
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Se organizara una breve conversacion entre los expertas/os movilizados por SOCIEUX+ vy el
responsable de comunicacion de SOCIEUX+ antes y después de la mision para identificar
oportunidades y concretar estrategias de comunicacion.

Para garantizar la visibilidad de SOCIEUX+ y la Union Europea durante la accion, se utilizaran
obligatoriamente los modelos de presentacién (archivos de Microsoft Power Point) y el logotipo de
SOCIEUX+.

En el marco de actividades especificas, podran ponerse a disposicion de los expertas/os algunos
productos para aumentar la visibilidad, como folletos, memorias USB, cuadernos y boligrafos, para
su distribucion sobre el terreno.
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9 CODIGO DE CONDUCTA

Los expertas/os movilizados por SOCIEUX+ participaran en las actividades de cooperacién técnica
desde las etapas preparatorias hasta la produccion de entregables. El equipo de SOCIEUX+
ayudara a los miembros del equipo de la misiéon apoyandolos y asesorandolos en la preparacion de
la documentacion de informacion. El equipo de SOCIEUX+ recopilara comentarios de las
instituciones asociadas y partes interesadas relevantes para garantizar que los informes de mision
y sus recomendaciones se entreguen a las autoridades nacionales, las delegaciones de la UE en los
paises asociados y a EuropeAid.

Los expertas/os movilizados no representan a SOCIEUX+ ni a la UE. Las opiniones técnicas y
recomendaciones expresadas son suyas. No expresaran opiniones negativas sobre la
implementacién o las acciones respaldadas por SOCIEUX+ a terceros. Sin embargo, deberan ser
conscientes de los objetivos y el funcionamiento de SOCIEUX+, y promover sus servicios lo mejor
que puedan y en la medida de lo posible.

Los expertas/os deberan llevar a cabo sus funciones en el pais asociado de una manera que sea
totalmente conforme y respetuosa con las instituciones locales, las politicas y los comportamientos
culturales. Adoptaran un comportamiento apropiado respecto a sus homologos locales.

10 OTROS

Si es aplicable

...Texto...

11 ANEXOS

Pagina 12

Formulario ToREx FR, version: 17/06/2020




12 INDICE

B 510 1= 1
1.1 Informacion socioeCONOMICA GENEIAl. .. ..iu ittt e 1
1.2 Situacion del sector de INtErVENCION .. .uuiit i e 1
1.3 [T oY= e LY = T 1 15 o 0 [ o) 1

P2 D T=YTo o YoiTe] o We [T F- T Yoloi oY o NP PP 2
2.1 (@10 1101V o 1 o] o1 g ol 1 o - | S P 2
2.2 (0] 0] [ Ao I =Ty =Yool 1T PRSPPI 2
2.3 ST UL =T Lo TR =T =T o= T [0 1- 2
2.4 Entregables finales @SPerados ..ot 2

G I 1=t oo o] [o e - [PPSR 3
3.1 Metodologia general (A€ 12 @CCION) t.iuiiiiiiiiiieir et e e e e e e raraeaenenens 3
3.2 Actividades programadas (plan de trabajo de la accion) .......cocevviiiveiiieiiiieieiceeeeeae 3
3.3 INClusion de temMas tranSVEISAIES .. . vt it ittt e as 3

4 descripCion de 13 0 1aS @CtiVIAAES ...uiuiuiiiiii i a et eees 4
4.1 LI LE=L= F o] oo =T 0 4 = T I 1PN 4
4.2 ENtregables @SPerados ..ot 4

4.2.1 Entregables previos @ 1a MiSIiON ... iiiiiiii s 6
4.2.2  Entregables fiNales .. ..ccoiiiiii i e 6

5 Informes y presentacion de entregables ......ocvvi i 6
5.1 0] 1 = 1 6
5.2 (<Y<Y oY =Tl o] a R VA=] o1 o] .= o1 e o U 7

5.2.1 Entregables previos @ la MiSiON. ... ..cu.iiu it e e et ea e 7
5.2.2  ENtregables fiNales ..o e 7

(S o T=T g 1= a Lol = I g 1= Tol ==Y o = T PPN 7
6.1 Perfil de @XPerIENCIA .ceiiiei e 7
6.2 (O T o - o LI o = o - [0 PP 7

/2 O o o [ o = (o 1= P 9
7.1 (o] g}V oTor-1ue] o F-Te LSRN 0 1= o o= 1) o 9
7.2 Y] (=T oloileTa We (I oI oT=] o = =Y Ao 1T PP TPPPRTI 10
7.3 Contratacidon de expertas/os PUBIICOS ... ..viriiiiiiii e e 10
7.4 (0o ] o 1= Teilo T a IR i [ T=T o (=1 = P 10
7.5 GaASTOS A Vi@ tuueiieiii i e 10

I 0o 0 Y01 ] For=Tol o] a WAV V2 1110111 e F=Tc PP 10

1< I @{eYe [ oo Ja [N olo] o [o 11 [l - NPT 12

0 O o 12

B Y = o 1= 12

SODIE SOCTEUX A 1 utitititititiii ittt e e e e e 14



SOBRE SOCIEUX+

La Unidon Europea (UE) fomenta y mantiene el didlogo sobre proteccion social y politicas de empleo
inclusivas con la mayoria de paises asociados. Este esfuerzo ha sido confirmado por la
Comunicacion de la Comision Europea (CE) COM (2016) 740 final - "Propuesta para un nuevo
consenso europeo en materia de desarrollo, titulado Nuestro mundo, nuestra dignidad, nuestro
futuro". Muchas iniciativas importantes de cooperacidon en estas areas estan financiadas por
instrumentos geograficos o tematicos de la UE en diferentes paises. Estas iniciativas estan muy
estructuradas y responden a las necesidades a medio y largo plazo de los paises asociados. Sin
embargo, se necesitan medidas a corto plazo y cooperacion entre pares para promover el
desarrollo de sistemas de proteccidn social y complementar la cooperacién de la UE con paises
terceros.

SOCIEUX+ fue creado y financiado por la UE a través de la cofinanciacion de Francia, Espafa y
Bélgica, asi como los recursos gestionados por la Direccién General de Desarrollo y Cooperacién de
la Comisién Europea (EuropeAid). Este mecanismo de cooperacion técnica lo implementa una
asociacién compuesta por agencias de cooperacion al desarrollo de los Estados miembros:
Expertise France (socio principal), la Fundacién Internacional y para Iberoamérica de
Administracidon y Politicas Publicas (FIIAPP), la Belgian International Cooperation on Social
Protection (Cooperacion Belga Internacional en Proteccion Social) (BELINCOSOC) y la Agencia
Belga de Desarrollo (Enabel).

El objetivo general de SOCIEUX+ es ayudar a ampliar y mejorar el acceso a mejores
oportunidades de empleo y a sistemas de proteccion social inclusivos en los paises asociados. Su
objetivo especifico es aumentar las capacidades de los paises asociados para mejorar el disefio, la
gestion y la vigilancia de estrategias de empleo duraderas y eficaces, y sistemas de proteccion
social, gracias al desarrollo de los conocimientos y asistencia técnica a corto plazo entre iguales.

SOCIEUX+ reconoce el impacto de la proteccion social y del empleo en la reduccién de la pobreza
y la vulnerabilidad. Apoya los esfuerzos de los Gobiernos asociados para promover los sistemas de
empleo y proteccidn social duraderos e inclusivos.

Este instrumento es una extensién de SOCIEUX (Social Protection EU Expertise in Development
Cooperation), establecida en 2013.

Siganos:

WWW.socieux.eu

www.twitter.com/socieuxplus

www.linkedin.com/in/socieux-plus

www.flickr.com/people/socieux

http://g00.gl/qSByFu
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