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1 CONTEXTO

1.1 Informacion socioeconémica general

Ecuador subié al puesto 95 del indice de Desarrollo Humano en 2021, al presentar una leve
recuperacion tras el retroceso sufrido en 2020. El valor del Indice de Desarrollo Humano (IDH) de
Ecuador para 2021 es de 0,740, superior al 0,731 de 2020, pero aun por debajo del nivel previo a
la pandemia de la covid-19, que era de 0,760 en 2019. El pais andino se ubica asi en el grupo de
paises de alto desarrollo humano. El ingreso nacional bruto (INB) de Ecuador crecido en
aproximadamente un 34,9 % entre 1990 y 2021 pero con una brecha de género importante, siendo
el ingreso promedio de las mujeres de 7.451 ddlares y el de los hombres 13.810 ddlares. Asimismo,
si bien la pobreza y la pobreza extrema en Ecuador han vuelto a caer tras aumentar durante la
pandemia, las desigualdades entre el sector urbano y el rural han aumentado.

Desde mediados de 2021, el nuevo gobierno ha iniciado reformas para retomar una senda de
crecimiento. Luego de una exitosa campafia de vacunacion y haber salido de la recesion, el desafio
es apuntalar el desarrollo de sectores vulnerables, como las mujeres; pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianos y montubios; y jovenes, a tiempo que se construyen los concejos
politicos y sociales para superar las secuelas inmediatas de la crisis y sentar las bases para impulsar
un desarrollo inclusivo y sostenible en el mediano y largo plazo. Estos desafios se han hecho mas
apremiantes debido a que la economia y la poblacion ecuatoriana estan expuestas a riegos asociados
a factores externos como la guerra, la desaceleracion de las principales economias del mundo, el
aumento de las tasas internacionales de interés y el precio de los alimentos. Esto no solo afecta el
desempefio de la economia, sino que también incide en la construccidon de consensos para facilitar
la estabilidad politica y social.

En Ecuador, el cumplimiento de los ODS se enmarca en las metas del Plan Nacional de Desarrollo
(Plan de Creacion de Oportunidades) 2021-2025. El plan de gobierno busca crear oportunidades
para los ecuatorianos, focalizando las acciones en cinco ejes: econédmico, social, seguridad integral,
transicion ecoldgica, e institucional. En lo econdmico el plan busca mejorar las oportunidades de
empleo y las condiciones laborales estableciendo un marco mas adecuado para la inversién y la
productividad, mientras se continia mejorando la sostenibilidad y la transparencia de las finanzas
publicas. Esto, sin dejar de lado la necesidad de abordar un amplio espectro de temas que afectan
a los ecuatorianos desde el mejoramiento en el acceso y calidad de la salud y la educacién hasta la
lucha contra la desnutricidn crénica infantil, pasando por la mejora de la seguridad ciudadana y el
fortalecimiento del sistema de justicia. Por otro lado, se plantea iniciar una transicién ecoldgica de
la mano de un mejor manejo de los recursos naturales, la aplicacion de medidas de adaptacion y
mitigacién al cambio climatico, y promover la gestién integral de los recursos hidricos.

1.2 Situacion del sector de intervencion

La Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que el trabajo es un derecho y deber social, y
un derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara
a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado (Arts.
33 y 325), prohibiendo toda forma de precarizacion del trabajo y disponiendo la sancién para quien
lo haga (Arts. 327 y 328). La Constitucion de la Republica del Ecuador establece en el Articulo 35
gue, entre los grupos de atencién prioritaria, constan las personas con discapacidad, quienes
recibirdn atencidén prioritaria y especializada en los @mbitos publico y privado.

Con respecto a Instrumentos Internacionales en el ambito de la discapacidad, el Estado Ecuatoriano
ha firmado y ratificado la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad vy la
Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion en Contra de
las Personas con Discapacidad.

La Ley Organica de Discapacidades establece la obligatoriedad de la contratacién de al menos el 4%
de personas con discapacidad en las entidades publicas y privadas que cuenten con al menos 25
empleados. Por otra parte, también se considera la oportunidad de inclusion laboral de los padres
de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y los parientes hasta cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, representante legal de personas que tengan bajo su cuidado
a una persona con discapacidad severa, mediante la figura de Sustitutos, debidamente acreditados
por el Ministerio de Trabajo. La aplicacién de esta normativa ha permitido que hasta el afio 2021,
existan 68.901 personas con discapacidad y sustitutos incluidos laboralmente, bajo relacion de
dependencia. Las ocupaciones mas demandadas en las cuales se desempefian laboralmente las
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personas con discapacidad se relacionan con actividades operativas tales como logistica y asistentes;
y también actividades como analistas y técnicos.

Segun el Registro Nacional de Personas con Discapacidad (Ministerio de Salud Publica, 2021), en
Ecuador, hay 297.543 personas con discapacidad en edad para trabajar (18 a 64 afos). De este
grupo el 42% representa al género femenino y el 58% al género masculino. Cabe sefalar que no se
cuenta con datos de personas con discapacidad en condiciones de subempleo, ni se ha considerado
a personas con afiliacién voluntaria. Existen 79.062 personas representantes de nifios, jovenes con
discapacidad y adultos con discapacidad severa, que pueden certificarse como sustitutos directos y
formar parte de la cuota del 4% de inclusion laboral. Existe un amplio desconocimiento en relacion
con los Derechos Laborales por parte de las personas con discapacidad y las Empresas.

Acorde a lo determinado dentro del Plan de Creacion de Oportunidades 2021 - 2025, el Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), ha formulado la "Agenda Nacional para la
Igualdad de Discapacidades 2021 - 2025”. Este instrumento orienta la intervencion de las
instituciones publicas y privadas para la implementacion de las politicas publicas de discapacidades
acorde a sus competencias, a través de la propuesta y ejecucion de planes, programas, proyectos y
actividades encaminados a atender las necesidades de las personas con discapacidad, para la
exigibilidad de sus derechos.

Durante los afios 2017-2021 se ha realizado siete jornadas de inspecciones laborales conjuntas entre
el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, la Federacion Nacional de Ecuatorianos con
Discapacidad Fisica y el Ministerio de Trabajo, visitando alrededor de 2.900 empresas privadas, e
integrando a 794 personas con discapacidad en aquellas empresas que se encontraban incumpliendo
con la Normativa de inclusién laboral. Ademas, se ha capacitado a 133 inspectores laborales en
lenguaje positivo y buen trato para las personas con discapacidad. Se elabord la “Guia de Derechos
Humanos, Inclusion laboral y Buenas Practicas para las Personas con Discapacidad”, acorde al
levantamiento de informacidn sobre buenas practicas de Empresas e Instituciones Publicas a nivel
nacional. El Manual fue adaptado como curso virtual, dentro de la Plataforma Virtual de
Discapacidades y al momento han aprobado 1.939 servidores publicos

1.3 Papel de la institucion socia

El Ministerio del Trabajo, como ente rector de las politicas publicas en el ambito laboral, requiere
establecer sinergias entre la oferta y demanda de empleo del pais, mediante el desarrollo de
normativa innovadora que promueva y facilite la contratacion de personas con discapacidad, asi
como, incrementar la necesidad de realizar procesos de sensibilizacion sobre las realidades que debe
sobrellevar este grupo prioritario, socializar los derechos laborales que les asiste y que pueden
aportar al sistema econémico del pais de manera significativa, cambiando el enfoque asistencialista
por un enfoque propositivo.

La Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios del Ministerio de Trabajo juega un rol importante en
el proceso de inclusion laboral de las personas con discapacidad, con su aporte a través de la
sensibilizacion y motivacion al sector empleador mediante talleres que abordan tematicas sobre los
derechos laborales, conceptos de la discapacidad y su realidad en el contexto productivo,
participacion en mesas de didlogo en las cuales se ventilan sus necesidades y el funcionamiento de
la aplicacion de la politica publica, insumos que favorecen en la mejora de los servicios
institucionales, asi como, de la normativa vigente relacionada y finalmente se buscan alianzas con
actores estratégicos expertos en discapacidades a fin de generar acciones que permitan mejorar la
empleabilidad de las personas con discapacidad del pais.

Con el fin de avanzar en el proceso de inclusién laboral de las personas con discapacidad, la Direccién
de Atencion a Grupos Prioritarios ha identificado la siguientes necesidades:

o fortalecer la normativa de selecciéon de personal del sector publico con el fin de generar
procesos de seleccidn justos, equitativos, adaptados por tipos de discapacidad equiparando
oportunidades.

e sensibilizar a la institucion en discapacidades para que se tome como prioridad
transversalizar el enfoque de la discapacidad en los procesos de atencién, de productos y
servicios de la institucion.

o fortalecer los procesos de control para la verificacién del cumplimiento de lo dispuesto en la
norma laboral a favor de las personas con discapacidad, mas alla de procesos sancionatorios,
bajo un enfoque de apertura a la contratacion.

e Prestar servicios de intermediacion laboral bajo un enfoque de igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad

Formulario ToREx-TR ES, version: 02/01/2023 2



ToREx-TR - SOCIEUX+ 2023-01 ECUADOR act.3 - Version: 1 (final), 8 de marzo de 2023

En la misma linea, los objetivos planteados para el Eje Trabajo y Empleo de la Agenda Nacional para
la Igualdad de Discapacidades 2021 - 2025 son :

1) Promover la inclusiéon laboral de las Personas con Discapacidad

2) Fomentar la capacitacidon de las personas con discapacidad para mejorar las condiciones
laborales.

3) Fomentar el desarrollo de habilidades para emprendimientos e impulsar el acceso a lineas
de crédito preferenciales para Personas con Discapacidad.

2 DESCRIPCION DE LA ACCION

2.1 Objetivo general

0 Las capacidades institucionales de las instituciones de empleo, trabajo y proteccion social se
fortalecen y consolidan.

El acceso al empleo y a la proteccidn social se amplia a los grupos pobres y vulnerables.

O Se incrementa la concienciacidn y el conocimiento sobre la proteccidon social y el trabajo decente.

2.2 Objetivos especificos

1.

2.3

1.

2.4

Transversalizar el enfoque de discapacidad en el Ministerio de Trabajo por parte de la
Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios

Fomentar la inclusion laboral de personas con discapacidad por parte de la Inspeccion del
Trabajo

Asegurar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en la prestacion
de servicios de intermediacién laboral por parte de la Coordinaciéon de Empleos y Salarios,
incluyendo Encuentra Empleo

Resultados esperados

Se han fortalecido las capacidades de la Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios para la
transversalizacién del enfoque de discapacidad

Se han fortalecido las capacidades de la Inspeccién del Trabajo para la inclusion laboral de
personas con discapacidad a través de procesos de control del cumplimiento de la normativa
laboral y de sensibilizacion a las empresas

Se han fortalecido las capacidades de la Coordinacidn de Empleos y Salarios, incluyendo
Encuentra Empleo, para la prestacién de servicios de intermediacién laboral asegurando
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad

Entregables finales esperados

1.1. Diagnostico del grado actual de integracidn del enfoque de discapacidad en los niveles
de gestidon indicados por la Direccién (planificacion, normas y procedimientos,
procesos, cultura organizacional, politica laboral y recursos, entre otros) con
recomendaciones

1.2, Lineamientos y herramientas para la transversalizacién del enfoque de discapacidad
por parte de la Direccidn de Atencidén a Grupos Prioritarios y material de socializacion

2. Material pedagdgico y Guia sobre procesos de control y sensibilizacién a las empresas para la
inclusién laboral de las personas con discapacidad por parte de la Inspeccion del Trabajo

3. Material pedagdgico y Guia para la prestacion de servicios de intermediacion laboral asegurando
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad por parte de la Coordinacién de
Empleos y Salarios, incluyendo Encuentra Empleo

3 METODOLOGIA
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3.1 Metodologia general (de la accion)

La Ley Organica de Discapacidades y el Cdédigo del Trabajo del Ecuador establece una cuota
obligatoria de inclusion laboral de personas con discapacidad para el sector publico y privado que
tengan una nédmina minima de 25 trabajadores. A 16 anos desde la publicacién de la norma descrita,
el sector empleador del pais mantiene una politica de cumplimiento minimo, dejando la iniciativa de
sobrepasar la cuota de inclusion laboral, es decir, se requiere conocer estrategias de buenas
practicas para motivar a que el sistema productivo del pais abra espacios laborales por
responsabilidad social mas alla del cumplimiento de la Ley.

El Estado, con el objetivo de reducir brechas histdricas con las personas con discapacidad ha
desarrollado normativa (Norma Técnica del Subsistema de Seleccidén de Personal) para la aplicacién
de acciones afirmativas para acceder a un cargo publico, sin embargo, todavia existe la necesidad
de fortalecer la normativa de seleccion de personal del sector publico con el fin de generar procesos
de seleccion justos, equitativos, adaptados por tipos de discapacidad equiparando oportunidades.

En este contexto, esta accidn busca capacitar y dotar de herramientas a la Direcciéon de Atencidén a
Grupos Prioritarios a nivel nacional para liderar la sensibilizacién en discapacidades dentro del
Ministerio de Trabajo, a la Inspeccion de Trabajo para fortalecer los procesos de control del
cumplimiento de lo dispuesto en la norma laboral y sensibilizacién a favor de las personas con
discapacidad y al Servicio Publico de Empleo (Encuentra Empleo) con el fin de prestar servicios de
intermediacion laboral asegurando la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad.

3.2 Actividades programadas (plan de trabajo de la accion)

Se han programado las siguientes actividades para la accion:

A. 1.1: Realizar un diagnostico del grado actual de integracion del enfoque de discapacidad
en los niveles de gestién indicados por la Direccién

A. 1.2: Elaborar y socializar los lineamientos y herramientas para la transversalizacién del
enfoque de discapacidad por parte de la Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios

A. 2: Capacitar a los Inspectores de Trabajo sobre procesos de control y sensibilizacion a las
empresas para la inclusién laboral de las personas con discapacidad

A. 3: Capacitar a la Coordinacién de Empleos y Salarios, incluyendo Encuentra Empleo,
sobre la intermediacion laboral asegurando igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad

Estos términos de referencia abarcan los servicios esperados para la o las actividades del plan de
trabajo descrito anteriormente:

e Actividad 3

3.3 Inclusion de temas transversales

SOCIEUX+ reconoce la importancia de incluir cuestiones transversales en las politicas y los sistemas
de proteccion social, laboral y de empleo. Los siguientes temas transversales deben tenerse
debidamente en cuenta en la planificacidon e implementaciéon de la o las actividades:

e Igualdad de género;
e Buena gobernanza;
e Sostenibilidad medioambiental;

e Derechos humanos (incluidos los derechos de los nifios, los discapacitados, los
grupos vulnerables y las minorias); v,

e Inclusién social y econémica de los grupos vulnerables.

4 DESCRIPCION DE LA(S) ACTIVIDAD(ES)

A. Formacion en linea

4.1 Formato de formacion
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La actividad de formacién se realizara por via remota, a través de la plataforma de e-learning de
SOCIEUX+ (https://elearning.socieux.eu). Las/os expertas/os y la Institucidn socia recibiran apoyo
de SOCIEUX+ para registrarse y durante el curso.

El uso de la plataforma de SOCIEUX+ permitira recopilar todo el material formativo (presentaciones
PowerPoint, videos...) y permitira las interacciones online (en directo) y offline, segun corresponda.
En todo momento, los/as expertos/as fomentaran la interaccion dentro de la plataforma mediante
el uso de cuestionarios, foros, chat y otras técnicas.

4.2 Objetivos de aprendizaje

1. Recordar y aclarar los marcos normativos nacionales e internacionales, conceptos basicos
sobre discapacidad, enfoque de derechos humanos, procesos de seleccidn y reclutamiento
inclusivos, consejos basicos para interactuar con PcD, principios del disefio universal,
responsabilidad social y empresas inclusivas

2. Reconocer y replicar buenas practicas en atencidn e intermediacion para la inclusion laboral
de las personas con discapacidad

3. Reconocer y replicar buenas practicas en sensibilizacion y comunicacién positiva para
cambiar el imaginario sobre la inclusion laboral de las personas con discapacidad

4. Disefiar, planificar, ejecutar y evaluar acciones formativas para personas adultas con el fin
de poder actuar como agentes multiplicadores.

4.3 Metodologia general

La actividad #3, que se implementara en linea, se centrara en la capacitacién de la Coordinacién de
Empleos y Salarios (Servicio Publico de Empleo — Encuentra Empleo), en modalidad de formacion
de formadores, sobre la intermediacién para la inclusidn laboral asegurando igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad. La intermediacion para la inclusién laboral es
clave para lograr una exitosa insercion laboral de las PcD. El acompafiamiento por parte de
intermediadores o facilitadores laborales tanto a la PcD como a las empresas en el proceso de
contrataciéon se considera una necesidad primordial, al menos hasta que las empresas logren
instaurar politicas y practicas inclusivas para PcD, asi como capacitar a sus colaboradores sobre el
tema.

Encuentra empleo con representacion nacional en 28 agencias y puntos de atencién, es la Bolsa
Publica del Ecuador que posibilita el encuentro entre la oferta y demanda laboral; de manera
gratuita, transparente y agil a través de la cooperacidn interinstitucional con empresas privadas e
instituciones publicas.

La preparacién de la actividad consistira en el disefio de una formacién de formadores, siempre bajo
el enfoque de equidad de género, sobre (lista no exhaustiva):

- Legislacién relevante, conceptos basicos sobre discapacidad, enfoque de derechos humanos,
procesos de seleccion y reclutamiento inclusivos, consejos basicos para interactuar con PcD

- Atencion e intermediacion adecuada de las personas con discapacidad en sus servicios (la
Orientacién Profesional por Capacidades a través de unos factores de capacidad definidos
por la Clasificacién internacional de Funcionamiento (CIF) de la organizacion Mundial de la
Salud (OMS)

- Ajustes razonables a puestos de trabajo, definicion de puestos de trabajo para PcD y
actividades de entrevistas, incluyendo el disefo de fichas de entrevistas adaptadas para las
personas con discapacidad y el disefio de fichas que las empresas pueden utilizar para una
definicion de los requerimientos de los puestos de trabajo

- Sensibilizacién y comunicacidn positiva para cambiar el imaginario sobre la inclusién laboral
de las personas con discapacidad, trabajando desde un doble enfoque, hacia las personas y
hacia las empresas. Los entregables de las formaciones sobre la comunicacién sobre la
discapacidad de la accion SOCIEUX+ 2021-22 Panama con la SENADIS, asi como la
cooperacion de SOCIEUX+ con Peru (accion 2018-23), podran ser de utilidad.

- Disefio y construccion de espacios de trabajo adecuados y adaptados con los principios del
disefio universal

- Responsabilidad social, empresas inclusivas

- Directorio de recursos, servicios y productos en empleo y discapacidad
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Los/as expertos/as europeos/as movilizados/as por SOCIEUX+ presentaran experiencias y lecciones
aprendidas de programas y politicas activas de empleo de paises de la Union Europea y de América
Latina, enfocados a fomentar la insercidon laboral de las personas con discapacidad.

Tras la imparticion de la formacion de formadores, los expertos sistematizaran el material
pedagogico (entregable D3.2) en una Guia para intermediadores laborales (entregable
D3.1). Se espera que los expertos europeos recojan el feedback de los participantes en la
formacion de formadores para realizar los ajustes necesarios a los materiales y a la Guia.

Se incluira al Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) tanto en el proceso
de elaboracion de la propuesta metodoldgica y material pedagdgico, en los talleres de formacién de
formadores y en las sesiones de retroalimentacién y validacion de los resultados. La Direccién de
Proteccion al Cuidado de las Personas con Discapacidad del Ministerio de Inclusién Econdémica vy
Social podria potencialmente participar en la formaciéon compartiendo experiencias sobre inclusidon
laboral de personas con discapacidad y procesos de sensibilizacién sobre discapacidades.

La/el experta/o principal dirigird la misidon en linea. Sera responsable de la produccion de todos los
entregables finales de la actividad (ver la seccién 4.2 abajo). También sera responsable de la
preparacion, coordinacion, implementacion y produccién y/o coordinacion de los informes de toda la
actividad.

En la fase de preparacion, las/os experta/os desarrollaran los subobjetivos de aprendizaje y definiran
el publico objetivo especifico. Acotaran y aclararan el nivel de conocimientos de los destinatarios de
la formacion en colaboracidén con la institucion socia. Se recomienda realizar una evaluacién previa
de las capacidades, los conocimientos y las necesidades de aprendizaje del publico mediante
entrevistas estructuradas a personas clave de la institucion socia o encuestas a miembros
seleccionados del publico.

SOCIEUX+ proporciona una plantilla de nota metodolégica para formaciones. Las/os expertas/os
elegiran el formato de las actividades y la combinacion de herramientas adecuadas, y prepararan
los materiales. En la formacion en linea, la mayoria de las actividades seran asincronas. Las/os
expertas/os desarrollaran actividades y subiran el contenido de los materiales, como presentaciones
y lecturas de referencia, a la plataforma de e-learning de SOCIEUX+. Las/os expertas/os
estableceran los medios para la verificacion del progreso del aprendizaje (por ejemplo, evaluacion
intermedia/final). Se requiere una evaluacién de las competencias y los conocimientos al inicio de la
formacién. En todos casos, se prevé una evaluacién final.

La Institucion socia colaborara con las/os expertas/os para la preparacion y ejecucion de la actividad.
La Institucidon socia proporcionard a una o varias personas de recursos para apoyar a las/os
expertas/os en la organizacién material y técnica de las formaciones. La organizacion de la logistica
necesaria para la actividad y garantizar la asistencia es responsabilidad de la Institucién socia.

Durante la fase de implementacion en linea, las/os expertas/os impartirdn las formaciones de
acuerdo con la metodologia y el programa descritos en la nota metodoldgica aprobada por
SOCIEUX+. La Institucidn socia tendra la responsabilidad de invitar a los participantes y asegurar
su asistencia en la plataforma de e-learning.

Al final de las formaciones, previa evaluacion, se podra otorgar un certificado de asistencia a los
participantes. Sélo se entregara un certificado de participacién en las formaciones en las que se
hayan recogido las evaluaciones finales y los cuestionarios de opinién (PAF) de los participantes.

4.4 Tareas programadas

4.4.1 Preparacion

1. Antes de la misidn en linea, estudio y anadlisis del contexto y de la documentacidn relevante,
que consiste en la documentacion proporcionada por SOCIEUX+, la transmitida por la
Institucion socia y la recopilacidon auténoma de los/as expertos/as;

2. Desarrollar sub-objetivos de aprendizaje y definir el publico objetivo especifico con la
institucion socia, y co-desarrollar la metodologia y la agenda de la misidon, que seran
validados por SOCIEUX+;

3. Preparar la formacion y los materiales de evaluacion utilizando las plantillas de SOCIEUX+;
subir y configurar las sesiones sincronicas y asincronicas en la plataforma de e-learning;
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4,

4.4.2

10.

4.4.3

11.

12.

13.

Antes del inicio del curso, realizar una prueba de la plataforma de e-learning de SOCIEUX+
con los participantes;

Participar en una sesion informativa previa a la misién con el equipo de SOCIEUX+
(alrededor de 1 semana antes de la mision);

Implementacion:

Impartir las sesiones de formacion y la(s) evaluacién(es) previa(s) o posterior(es) a la
formacion, de acuerdo con el enfoque tematico, las modalidades, la ensefianza, el método
de evaluacién y el publico previstos;

Proporcionar informacion a los participantes sobre las evaluaciones y los mensajes clave que
deben llevarse a casa;

Al final de la formacidn, planificar una breve sesion final para que los participantes
cumplimenten el cuestionario de evaluacion para participantes (PAF) en linea;

Canalizar a la técnica de comunicaciéon de SOCIEUX+ todo el material que pueda ser Uutil
para informar al publico sobre la actividad (fotografias, entrevistas, notas breves o
articulos).

Lo/as experto/as estaran disponibles para una reunidén por via remota a solicitud de la
Delegacién de la Union europea;

Redaccién de informes:

Finalizaciéon y ajuste de los entregables de la actividad teniendo en cuenta el feedback
recibido de los participantes de la formacion de formadores, sistematizando el material
pedagdgico ajustado en una Guia; se puede invitar a los/as expertos/as a realizar cambios
/ adiciones a los entregables, teniendo en cuenta la retroalimentacion de del socio

Uso de formatos de texto (plantillas) proporcionados por SOCIEUX+ en la preparacién de
presentaciones e informes, incluidos cuestionarios digitales para expertos/as y participantes
en actividades de capacitacién.

Participar a una reunion de debriefing con el equipo de SOCIEUX+ después de la actividad.

4.5 Entregables esperados

4.5.1

4.5.2

Entregables previos a la mision

P1: Nota metodoldgica, que detalle los objetivos de aprendizaje, la audiencia, el enfoque de
trabajo, las herramientas y métodos a emplear, un analisis de riesgos, etc. Se proporcionara
una plantilla de uso obligatorio para esta nota.

P2: Agenda de la actividad/misidn, que detalle las reuniones y sesiones de trabajo que se
realizaran, las personas que se reuniran, etc. La agenda no excedera 2 paginas.

Entregables finales

D1: Informe individual de misiéon de experta/o (ExMR) en formato SOCIEUX+ (modelo
proporcionado). Este informe es un producto confidencial destinado exclusivamente al uso
interno de SOCIEUX+. El equipo de misiéon también puede presentar un informe conjunto
ExXMR si los miembros lo desean (ver las instrucciones en el modelo).

D2: Formulario individual de comentarios de experta/o (ExF) cumplimentado en linea
(consulte las instrucciones y el enlace en el modelo ExMR)

D3: Informe de actividad colectiva (AcR) en formato SOCIEUX+ (modelo proporcionado).
Este AcR debe ser producido conjuntamente por el equipo de mision. Esta destinado a la
institucién socia y muy probablemente se compartird con los principales intervinientes en la
accion. El informe debe reflejar las tareas realizadas durante la actividad. Supondra una
contribucion significativa a los entregables finales de la accién. Vea también las instrucciones
en la plantilla.
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e E3.1. Anexo 1 del AcR: Guia para la prestacidén de servicios de intermediacion
laboral asegurando igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
por parte del Servicio Publico de Empleo

e D3.2. Anexo 2 al AcR: Todo el material de formacion, incluidas las evaluaciones y
herramientas desarrolladas durante las sesiones de formacion.

5 INFORMES Y PRESENTACION DE ENTREGABLES

5.1 Formatos

Todos los entregables y productos de la actividad (notas, informes, presentaciones, etc.) deben ser
conformes a los formatos y plantillas proporcionados por el equipo de SOCIEUX+.

Todos los entregables y productos deben enviarse en versidn electrdnica editable [Microsoft Word
97-2003 [doc], PowerPoint 97-2003 [ppt] y Excel 97-2003 [xlIs], o en formato equivalente
OpenDocument). No se aceptardn documentos electronicos no editables como "formato de
documento portatil" (PDF).

El equipo de SOCIEUX+ proporcionara las plantillas de presentacion electrénica que deberan
utilizarse durante la actividad/misidon. Estos modelos estan en formato PowerPoint Microsoft y
cumplen con la carta grafica de SOCIEUX+. Estos modelos deberan ser utilizados como Unico formato
por todos los miembros del equipo de misidon. Deberan ser usados para todas las presentaciones
realizadas por el equipo de mision durante la actividad. No esta autorizado el uso por parte de las/os
expertas/os de sus propios modelos o formatos de su organizacién de origen a menos que el equipo
de SOCIEUX+ indique lo contrario por escrito [por correo electrénico].

Todas las versiones de los entregables u otros productos utilizados o producidos durante la
actividad/misién deben incluir la siguiente clausula de no-responsabilidad:

"Clausula de no-responsabilidad:

La responsabilidad de esta publicacion recae exclusivamente en sus autores. La Unidn
Europea, la Comisién Europea, los socios implementadores de SOCIEUX+ y el personal de
SOCIEUX+ no podran ser considerados responsables del uso que pueda hacerse de la
informacién contenida en ella".

Las personas contratadas podran consultar el dossier de informacién que se les proporcionard
después de su contractualizacion.

Todos los entregables deberan ser presentados en espafiol.

5.2 Presentacion y aprobacion

Todas las versiones de entregables (borrador, finales u otras) deberdn enviarse directamente y
Unicamente al equipo de SOCIEUX+, a menos que el equipo SOCIEUX+ indique lo contrario por
escrito [por correo electrénico].

5.2.1 Entregables previos a la mision

e Los entregables previos a la misién deberan enviarse como méaximo 5 dias habiles antes
del inicio de la actividad o el inicio de la misidon de expertas/os, lo que ocurra primero.

e Los entregables previos a la misidn seran examinados por el equipo de SOCIEUX+ vy la
institucion socia. Los comentarios sobre los entregables deberan comunicarse a la/al
experta/o principal como maximo 2 dias antes del inicio de la actividad o la partida de
las/os expertas/os hacia la mision. Los comentarios y recomendaciones deberan tenerse
en cuenta para la implementacién de la actividad/misidn. Puede requerirse la agenda
revisada de la misién por la/el experta/o principal antes de la partida del equipo de
mision.

5.2.2 Entregables finales
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Las primeras versiones provisionales de los entregables deberan presentarse como
maximo 10 dias habiles después del final de la actividad o los comentarios de las/os
expertas/os.

Los comentarios del equipo SOCIEUX+ sobre las versiones preliminares deberan
enviarse 10 dias habiles después de su envio.

La integracion de los comentarios debera realizarse en los 5 dias habiles posteriores a
la recepcion de los comentarios por parte de la/del experta/o principal. (En general, no
es necesario llevar a cabo mas de una serie de comentarios y revisiones, a menos que
el equipo de SOCIEUX+ y/o la institucién asociada consideren que la calidad de los
resultados no es satisfactoria.)

Las versiones finales de los entregables deberan ser aprobadas o rechazadas como
maximo 10 dias habiles después de su envio al equipo de SOCIEUX+.

Los pagos definitivos a las/os expertas/os solo estaran autorizados después de la
aprobacion de los entregables finales por el equipo de SOCIEUX+.

6 EXPERIENCIA NECESARIA

6.1 Perfil de experiencia

Experta/o principal (Experta/o #1):

Area de especializacién: Servicio Publico de Empleo, trabajadores con discapacidad

Competencias/habilidades especificas de los/as expertos/as: Creacion de
capacidad/formacion de los individuos (8); Prestacion de servicios (3.6); Elaboracion y desarrollo
de Politicas y Estrategias (1.2)

Criterios (esenciales/requeridos):

a) Tipo de educacion y nivel requerido:

Titulo de master (o titulo o diploma académico superior equivalente que requiera 4 afios
de educaciéon formal) en los ambitos de especializacion (véase mas arriba), o en otra
disciplina directamente relacionada. En su ausencia, el titulo de master puede sustituirse
por una combinacién de titulo(s) académico(s) con afios pertinentes de experiencia
laboral/profesional que combinen el ambito de especializaciéon y las competencias
especificas solicitadas:

o Un titulo académico de grado medio (titulo o diploma equivalente que requiera
tres (3) afios de educacién formal) con tres (3) afios adicionales de experiencia
laboral/profesional; o,

o Un titulo académico de primer nivel (titulo o diploma equivalente que requiera
dos (2) anos de educacion formal) con cinco (5) afios adicionales de experiencia
laboral/profesional.

La experiencia laboral adicional utilizada en el calculo de la equivalencia académica no
contara para la experiencia profesional general minima.

b) El nimero de afios de experiencia laboral/profesional pertinente que combine el area o areas
de especializacion y la(s) habilidad(es) y competencia(s) especifica(s) demostrada(s):

o Diez (10) afos.

c) Buen dominio de la oferta de servicios de los SPE en materia de acceso al empleo para
personas con discapacidad (atencién e intermediacion adecuada, formacioén,
emprendimiento, identificacion de vacantes, definicién y ajustes de perfiles para PcD,
orientacién profesional por capacidades, herramientas de prestacion de servicios y
asesoramiento (incluidas las aplicaciones de "intermediacién laboral”), capacitacion a
empleadores, etc.
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d)

e)

f)

h)

Experiencia y/o conocimiento en barreras a la insercidon laboral de las personas con
discapacidad, organizacion del trabajo y entornos inclusivos, mecanismos de inclusion
laboral, de articulacidon y generacion de alianzas, sistema ordinario de trabajo, sistema
protegido de trabajo, etc.

Experiencia en el diseno, desarrollo e imparticion de modulos de formacion para formadores
adaptados a las necesidades especificas de personas adultas

Conocimientos con sistemas de gestion de aprendizaje, como Moodle o similares (para
formacion a distancia)
Conocimientos linglisticos requeridos: espafiol

Sentido agudo de la diplomacia y las relaciones institucionales.

Calificaciones adicionales (ventaja en la seleccién):

a)

b)

c)

Certificacion(es) profesional(es) reconocida(s) en cuestiones relacionadas con los derechos
de las personas con discapacidad, trabajadores con discapacidad, accesibilidad,
sensibilizacidon y comunicacion positiva, Formacion de Formadores

Experiencia previa en la conduccion de misiones de cooperacidn técnica

Experiencia profesional previa en América Latina

Experta/o # 2:

Area de especializacién: Servicio Publico de Empleo, trabajadores con discapacidad

Competencias/habilidades especificas de los/as expertos/as: Creacion de
capacidad/formacion de los individuos (8); Prestacién de servicios (3.6); Elaboracion y desarrollo
de Politicas y Estrategias (1.2)

Criterios (esenciales/requeridos):

a)

b)

c)

Tipo de educacion y nivel requerido:

- Titulo de master (o titulo o diploma académico superior equivalente que requiera 4 afios
de educaciéon formal) en los ambitos de especializacion (véase mas arriba), o en otra
disciplina directamente relacionada. En su ausencia, el titulo de master puede sustituirse
por una combinacién de titulo(s) académico(s) con afos pertinentes de experiencia
laboral/profesional que combinen el ambito de especializacién y las competencias
especificas solicitadas:

o Un titulo académico de grado medio (titulo o diploma equivalente que requiera
tres (3) afios de educacién formal) con tres (3) afios adicionales de experiencia
laboral/profesional; o,

o Un titulo académico de primer nivel (titulo o diploma equivalente que requiera
dos (2) anos de educacion formal) con cinco (5) afios adicionales de experiencia
laboral/profesional.

- La experiencia laboral adicional utilizada en el cdlculo de la equivalencia académica no
contara para la experiencia profesional general minima.

El nimero de afios de experiencia laboral/profesional pertinente que combine el area o areas
de especializacion y la(s) habilidad(es) y competencia(s) especifica(s) demostrada(s):

o Siete (7) afios.

Buen dominio de la oferta de servicios de los SPE en materia de acceso al empleo para
personas con discapacidad (atencion e intermediacion adecuada, formacion,
emprendimiento, identificacion de vacantes, definicién y ajustes de perfiles para PcD,
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d)

e)

f)

9)
h)

orientacién profesional por capacidades, herramientas de prestacion de servicios y
asesoramiento (incluidas las aplicaciones de "intermediacion laboral”), capacitacion a
empleadores, etc.

Experiencia y/o conocimiento en barreras a la insercidon laboral de las personas con
discapacidad, organizacién del trabajo y entornos inclusivos, mecanismos de inclusiéon
laboral, de articulacidon y generacion de alianzas, sistema ordinario de trabajo, sistema
protegido de trabajo, etc.

Experiencia en el disefo, desarrollo e imparticion de mddulos de formacion para formadores
adaptados a las necesidades especificas de personas adultas

Conocimientos con sistemas de gestion de aprendizaje, como Moodle o similares (para
formacion a distancia)
Conocimientos linglisticos requeridos: espafiol

Sentido agudo de la diplomacia y las relaciones institucionales.

Calificaciones adicionales (ventaja en la seleccién):

d)

e)
f)

Certificacion(es) profesional(es) reconocida(s) en cuestiones relacionadas con los derechos
de las personas con discapacidad, trabajadores con discapacidad, accesibilidad,
sensibilizacidon y comunicacion positiva, Formacion de Formadores

Experiencia previa en la conduccion de misiones de cooperacidn técnica

Experiencia profesional previa en América Latina

Instituciones colaboradoras:

Se anima a las instituciones publicas o con mandato publico de los Estados miembros de la
Unidn Europea con experiencia y competencias pertinentes, tal y como se ha indicado
anteriormente, a que presenten directamente su solicitud y se pongan en contacto con
SOCIEUX+ para aportar su experiencia y participar en esta actividad. Los puntos focales y
el personal responsable pueden contactar directamente con el equipo de SOCIEUX+ en
experts@socieux.eu, indicando la referencia de la convocatoria de expertas/os.

6.2 Volumen de trabajo

Preparacion | implementacion | Informes y | Total
entregables
Experto principal (#1) 4 6 4 14
Experta/o (#2) 4 6 4 14
Total 20 8 28

7 CANDIDATAS/OS

7.1 Convocatoria de expertas/os

Todas las convocatorias de expertas/os para las actividades de SOCIEUX+ se publican en linea en
el sitio web de SOCIEUX+. Las/os expertas/os interesadas/os deberan presentar su candidatura en
el sitio web SOCIEUX+: https://pmt.socieux.eu (actualmente solo disponible en inglés). El
procedimiento de candidatura es el siguiente:
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1. Si aun no lo han hecho, las/os expertas/os deben crear su cuenta personal SOCIEUX+
haciendo clic en "Create an account (Crear una cuenta)" con una direccion de correo
electrénico. La informacion de conexidn de su cuenta se enviara por correo electrénico.

2. Para crear y enviar su perfil, las/os expertas/os deberan:
a. Proporcionar los datos de contacto?!

b. Proporcionar informacion sobre sus areas de especializacidon, competencias e
historial de empleo. Las/os expertas/os solo deberan completar un nimero limitado
de campos marcados con un asterisco. Sin embargo, se anima a las/os expertas/os
a que cumplimenten con detalle las secciones sobre sus dreas de especializacién y
competencias, porque el equipo SOCIEUX+ revisa regularmente los perfiles en la
base de datos para identificar y contactar con potenciales expertas/os para futuras
misiones.

c. Cargue un curriculum vitae, preferiblemente en formato Europass?.

3. Cuando el perfil haya sido aprobado por el equipo de SOCIEUX+, las/os expertas/os pueden
presentarse a todas las convocatorias de expertas/os a las que puede accederse en la
pestafia "Call for experts (Convocatoria de expertas/os)", haciendo clic en "Apply (Postular)”.

Si necesita mas informacién, contacte con SOCIEUX+ por correo electrénico escribiendo a
experts@socieux.eu indicando el nimero de referencia de la solicitud o el cddigo de accion que figura
en la portada de los términos de referencia.

Las instituciones colaboradoras o interesadas que deseen compartir su experiencia para una
convocatoria de expertas/os especifica pueden contactar directamente con el equipo de SOCIEUX+
escribiendo a experts@socieux.eu.

7.2 Seleccion de expertas/os

En principio, SOCIEUX+ moviliza a expertas/os de las administraciones publicas y organismos
autorizados de los Estados miembro de la UE, asi como a profesionales que trabajan para los
interlocutores sociales, en particular:

1. Técnicos, funcionarios publicos y empleados de organismos con autorizacién estatal;

2. Colaboradores y empleados de instituciones que representan a los interlocutores sociales,
como sindicatos y asociaciones de empresarios, vy,

3. Académicos (investigadores o docentes) de instituciones publicas o parapublicas.

Las/os expertas/os publicas/os en servicio activo tienen prioridad en la seleccidén. También pueden
tenerse en cuenta a consultores privados durante la seleccion si no se puede identificar a un
candidato publico.

Solo se contactard a los candidatos preseleccionados. El proceso de seleccidn puede incluir
entrevistas por teléfono o por otros medios de comunicacion.

Los candidatos interesados pueden descargar la Guia SOCIEUX+ para expertas/os movilizados
e instituciones colaboradoras disponible en www.socieux.eu

7.3 Contratacion de expertas/os publicas/os

Las/os expertas/os publicas/os pueden estar en servicio activo o jubilados. Las/os empleadas/os
jubiladas/os de agencias especializadas internacionales o agencias de cooperacién también pueden
movilizarse, sin que su antiguo empleador participe formalmente en una accién conjunta con
SOCIEUX+.

! La base de datos de expertas/os y otras herramientas de gestion de SOCIEUX+ cumplen con el
Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) - Reglamento (UE) 2016/679.

2 Los modelos Europass para CV estan disponibles aqui:
http://europass.cedefop.europa.eu/en/documents/curriculum-vitae/templates-instructions
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Los candidatos preseleccionados deberan comunicar los datos de contacto de su empleador o una
autorizacion para participar directamente en virtud de su condicion de funcionario, empleado o
empleado publico.

7.4 Compensacion financiera

Las/os funcionarias/os contractuales o empleadas/os en servicio activo o jubiladas/os tienen derecho
a una remuneracion fija estandar de 350 euros por dia habil trabajado. Los honorarios de las/os
consultoras/es privadas/os se negociardn de acuerdo con el numero de afios de experiencia
pertinente y la escala estandar de SOCIEUX+.

Las/os expertas/os jubiladas/os se asimilaran a las/os empleadas/os publicas/os para todos los fines,
ventajas sociales y compensaciones financieras proporcionados por SOCIEUX+.

Las regulaciones nacionales relativas a la remuneracion e indemnizacion de los agentes publicos y
funcionarias/os son aplicables y pueden limitar el pago de las indemnizaciones por parte de
SOCIEUX+. La responsabilidad de la conformidad y la verificacion recaera en las personas y su
institucion de origen. El pago de impuestos sobre la renta u otros impuestos sera responsabilidad
exclusiva de las/os expertas/os movilizadas/os y/o de su organizacion.

7.5 Gastos de viaje

Todos los costes de viaje para las/os expertas/os movilizadas/os (publicas/os, privadas/os o de
instituciones internacionales) estaran cubiertos por SOCIEUX+ de acuerdo con la Guia SOCIEUX+
para expertas/os movilizados e instituciones colaboradoras (versién vigente en la fecha de
firma del contrato de experta/o).

8 COMUNICACION Y VISIBILIDAD

SOCIEUX+ utilizara sus propios canales de comunicaciéon, como el web, el boletin y otros medios
para difundir informacién sobre la implementacidn y los resultados de las actividades. Para este fin,
se esperan contribuciones de las/os expertas/os movilizados. También se solicitaran a los miembros
del equipo de la misién pequenas contribuciones, como la toma de fotografias, material grafico o
resimenes breves.

Se podra organizar una breve conversacién entre las/os expertas/os movilizados por SOCIEUX+ y
el responsable de comunicacion de SOCIEUX+ antes y después de la mision para identificar
oportunidades y concretar estrategias de comunicacion.

Para garantizar la visibilidad de SOCIEUX+ y la Unién Europea durante la accién, se utilizaran
obligatoriamente las plantillas de presentacién (archivos de Microsoft Power Point) y el logotipo de
SOCIEUX+.

En el marco de actividades especificas, podran ponerse a disposicién de las/os expertas/os algunos
productos para aumentar la visibilidad, como folletos, memorias USB, cuadernos y boligrafos, para
su distribucion sobre el terreno.

9 CODIGO DE CONDUCTA

Las/os expertas/os movilizados por SOCIEUX+ participaran en las actividades de cooperacién técnica
desde las etapas preparatorias hasta la produccién de entregables. El equipo de SOCIEUX+ ayudara
a los miembros del equipo de la misidon apoyandolos y asesoréndolos en la preparacién de la
documentacién de informacién. El equipo de SOCIEUX+ recopilard comentarios de las instituciones
asociadas y partes interesadas relevantes para garantizar que los informes de misién y sus
recomendaciones se entreguen a las autoridades nacionales, las delegaciones de la UE en los paises
asociados y a DG INTPA.

Las/os expertas/os movilizados no representan a SOCIEUX+ ni a la UE. Las opiniones técnicas y
recomendaciones expresadas son suyas. No expresaran opiniones negativas sobre Ia
implementacion o las acciones respaldadas por SOCIEUX+ a terceros. Sin embargo, deberan ser
conscientes de los objetivos y el funcionamiento de SOCIEUX+, y promover sus servicios lo mejor
gue puedan y en la medida de lo posible.
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Las/os expertas/os deberan llevar a cabo sus funciones en el pais asociado de una manera que sea
totalmente conforme y respetuosa con las instituciones locales, las politicas y los comportamientos
culturales. Adoptaran un comportamiento apropiado respecto a sus homologos locales.
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SOBRE SOCIEUX+

SOCIEUX+, la Iniciativa de la Unidon Europea (UE) para la proteccién social, el trabajo y el empleo fue
establecido y financiado por la UE, con cofinanciacion de Francia, Espana y Bélgica, y esta gestionado por la
Direccién General Asociaciones Internacionales (DG INTPA) y Direccidon General Politica Europea de Vecindad
y Negociaciones de Ampliacion (DG NEAR) de la Comisidn Europea. El Mecanismo es implementado por una
asociacién compuesta por agencias de cooperacion al desarrollo de los Estados miembros: Expertise France
(el lider de la asociacion), Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas
(FIIAPP) de Espafia, Cooperacién Internacional Belga en Proteccién Social (BELINCOSOC) y la Agencia Belga
de Desarrollo (Enabel).

El objetivo general de la Iniciativa es extender y mejorar el acceso a oportunidades de empleo y a sistemas
de proteccion social integradores en los paises socios. Su objetivo especifico es fortalecer las capacidades
de los paises socios para mejorar el disefio y la implementacion de politicas de empleo y sistemas de
proteccién social inclusivos, efectivos y sostenibles, brindando expertise europeo de calidad y a corto plazo
a través del aprendizaje entre pares.

SOCIEUX+ reconoce el impacto de la proteccion social y el empleo en la reduccidon de la pobreza y la
vulnerabilidad, apoya los esfuerzos de los gobiernos socios para promover sistemas de empleo y proteccion
social sostenibles e inclusivos y complementa los esfuerzos realizados en el marco de otras iniciativas de la
Union Europea.

Esta Iniciativa es una ampliacion de SOCIEUX, Expertise de la UE en Proteccidn Social para la Cooperacion
al Desarrollo, puesto en marcha en 2013.
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