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CONTEXTO

1.1

1.2

Informacion socioeconémica general

Guatemala es la mayor economia de América Central, con un PIB de US$92,7 mil millones en 2022
y un crecimiento estable del 3,5% en promedio durante 2010-2019. A pesar de este sélido
desempefio econdmico, las tasas de pobreza y desigualdad se encuentran entre las mas altas de la
region, con un 55,1% de la poblacion viviendo en pobreza en 2023, principalmente en areas rurales
e indigenas. La economia informal representa el 49% del PIB y emplea al 71,1% de la poblacion
ocupada.

Un Estado con bajos ingresos fiscales y gastos, deficiencias en el acceso a servicios basicos, limitadas
oportunidades laborales y productivas, y frecuentes desastres naturales son algunos de los factores
clave que han contribuido a la pobreza y las altas tasas de emigracion. Las remesas equivalen al
19% del PIB en 2022, reflejando la dependencia de la economia y los hogares.

El Indice de Capital Humano de 0,46 en 2020 estd muy por debajo del promedio regional, con
indicadores particularmente bajos entre los pueblos indigenas y afrodescendientes. La tasa de
desnutricion crénica infantil del 47% se encuentra entre las diez mas altas del mundo. Los desastres
naturales también han revertido avances en capital humano e infraestructura.

No obstante, Guatemala tiene un enorme potencial gracias a sus recursos naturales, biodiversidad,
riqueza cultural y ubicacion estratégica cerca de Estados Unidos, ofreciendo oportunidades de
turismo y "nearshoring". El nuevo presidente Arévalo se ha comprometido a aumentar la rendicion
de cuentas, promover el comercio y la inversién, y abordar brechas significativas en desarrollo
humano, infraestructura e inclusion econoémica.

Situacion del sector de intervencion

La Politica General de Gobierno 2020-2024 (PGG), define los lineamientos y acciones publicas
estratégicas a seguir por las instituciones del sector publico durante el periodo 2020-2024, y se
encuentra en sinergia con el K'atun 2032 y la Agenda 2030. Dado que la mejora sustancial de las
condiciones de vida de la poblacidon guatemalteca, incluyendo el entorno social, politico y econémico,
requiere de una transformacion estructural, el PGG propone cinco pilares estratégicos: 1) Economia,
Competitividad y Prosperidad orientado a un mayor crecimiento econdémico y un aumento
significativo del empleo sostenible; 2) Desarrollo Social orientado a atender directa y efectivamente
a los mas pobres, promoviendo redes de proteccién social efectivas y focalizadas; 3) Gobernabilidad
y Seguridad en el Desarrollo orientado a mejorar la gobernabilidad del pais para una convivencia
pacifica y armdnica, que permita condiciones adecuadas de inversién; 4) Estado Responsable,
Transparente y Eficaz para administrar con eficacia y transparencia las instituciones publicas y
ponerlas al servicio de los ciudadanos; 5) Relaciones con el Mundo, mejorando la inversion
extranjera y el trato a los migrantes guatemaltecos ademas de las buenas relaciones diplomaticas,
el comercio internacional y el turismo. El PGG incluye el aspecto ambiental como elemento
transversal, configurado para abordar el reto de la gestidon sostenible y la proteccién del medio
ambiente, los recursos naturales, la preparacion ante desastres, la planificacion territorial y el
cambio climatico.

El Plan Nacional de Desarrollol: K’atun, Nuestra Guatemala 2032 establece cinco ejes prioritarios:
1.Guatemala urbana y rural

2.Bienestar para la gente

3.Riquezas para todos y para todas

4.Recursos naturales para hoy y para el futuro

! Prioridades Nacionales de Desarrollo (pnd.gt)
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5.Estado garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo

Trabajo y empleo

De acuerdo con la Politica Nacional de Empleo Digno de Guatemala (2022-2032)2, el libre acceso a
las oportunidades, al mundo del trabajo digno y de calidad, donde cada persona se sienta feliz
constituye uno de los pilares mas importantes para alcanzar el bienestar de la poblacién; sin
embargo, el empleo digno en los ultimos afios en Guatemala apenas ha presentado avances
favorables y, en consecuencia, millones de guatemaltecos se han visto obligados a ocuparse en
trabajos de baja calidad o a optar por el camino de la migracion.

Los grupos poblacionales que mas han visto desplazado su derecho a un trabajo digno son los
conformados por las mujeres y los jovenes, aln en mayor grado en el area rural y en las
comunidades indigenas. De cada 4 jévenes, 1 no estd estudiando ni trabajando y su proyecto de
vida se vuelve cada vez mas incierto. En este sentido, cada vez se pierde mas oportunidad de
aprovechamiento del bono demografico del pais.

Diversas son las causas que conllevan a tener uno de los niveles de informalidad laboral mas altos
de América Latina. El pais tiene un gran reto por resolver vinculado con la formacién de su capital
humano. Segln la ENEI del tercer cuatrimestre de 2016, del total de personas ocupadas, el 74%
tenia a lo sumo el diversificado incompleto y tan solo el 3.6% completd sus estudios de educacion
superior. Sin duda, esta es una de las principales causas que afectan la productividad laboral del
pais.

Otro gran reto se relaciona con la necesidad de diversificar las oportunidades laborales en el pais,
dada la mayor concentracion del empleo en actividades econdémicas tradicionales. Del total de
guatemaltecos que laboran en el pais, casi el 60% lo hace en las actividades de muy baja
productividad vinculadas con el campo, el comercio y los servicios. Paraddjicamente, solo el 19% de
la poblacidon se ocupa en actividades econdmicas que exigen una mayor formacion de capital
humano, con mayor presencia en centros urbanos.

El pais necesita evolucionar hacia una nueva cohorte de empresas y de negocios para responder al
reto de generar mas y mejores empleos a lo largo del territorio. Segun el Directorio Nacional de
Empresas y sus Locales -DINEL- 2013, en Guatemala existian en ese afio alrededor de 80 mil
empresas urbanas, lo cual conlleva a establecer que la densidad empresarial del pais se encuentra
cerca de las 10 empresas urbanas por cada 1,000 habitantes, siendo de las mas bajas de América
Latina.

Inclusién de grupos vulnerables y acceso al empleo

La Politica Nacional de Empleo Digno (PNED) procura lograr la igualdad de oportunidades en el
empleo para todas las personas, identificando acciones especificas para atender las necesidades
particulares de todos los sectores de la poblacién, priorizando a jévenes, indigenas, mujeres,
migrantes y personas con discapacidad. Asi mismo se busca garantizar que todas las personas
tengan libertad para escoger el empleo y que cada trabajador tenga las posibilidades de utilizar para
el empleo las facultades que posea, sin que se tenga en cuenta su raza, sexo, edad, religién, opinién
politica u origen social.

Papel de la institucion

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) es el drgano técnico de la
Administracion Publica de Guatemala, responsable de generar y lograr que se ejecute un proceso
permanente de desarrollo administrativo, con el fin de incrementar la capacidad de las instituciones
y dependencias publicas, para que éstas sean eficientes y eficaces en su administracidn y servicios.
Creado en 1,980, con la finalidad de ser el brazo estratégico para el fortalecimiento y modernizacién
de la administracién publica, que propicie el desarrollo institucional.

2 Politica Nacional de Empleo Digno de Guatemala (2022-2032): PNED 2017 2032.pdf (mintrabajo.gob.gt)
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El INAP tiene como objetivo incrementar la capacidad de las instituciones y dependencias publicas
para que sean eficientes y eficaces en sus funciones, segun el articulo 5 de la Ley Organica del
Instituto Nacional de Administracion Publica. En este sentido, impulsa y promueve modernizacién
Y transformacion de la administracion publica guatemalteca generando y transfiriendo procesos de
innovacién.

En paises como Guatemala no se fortalecen los marcos normativos existentes ni se crean programas
de atencién a personas en estados de vulnerabilidad, lo que generd una urgente necesidad de
invertir y fortalecer las instituciones en este tema.

La falta de acceso a las comunidades, para el fortalecimiento y la retroalimentacion directa afectan
y dificultan la implementacién efectiva de programas y proyectos gubernamentales. La dificultad
para mantenerse al tanto de las necesidades y demandas cambiantes, y la limitacién en la
colaboracién y el intercambio de conocimientos.

La barrera del idioma puede dificultar la comunicacidén efectiva y la comprension mutua entre el
INAP y las comunidades. Esto puede llevar a malentendidos, falta de participacion y falta de acceso
a informacion crucial.

DESCRIPCION DE LA ACCION

2.1

2.2

La solicitud del INAP se justifica en la falta de un sistema integrado de evaluacion de las politicas de
empleo inclusivo entre las instituciones publicas pertinentes en Guatemala, y especialmente la falta
de evaluacidn de la implementacidon de politicas clave como la Politica Nacional de Empleo Decente
(bajo el mandato del Ministerio de Trabajo), la Politica Nacional de Discapacidad (bajo el mandato
de CONADI), entre otros.

El sistema de indicadores que la institucion solicitante (INAP) estableceria a través de la Accidon
tendria como objetivo medir el nivel de inclusividad de las politicas de empleo entre los grupos
vulnerables (incluyendo personas con discapacidad, pueblos indigenas, mujeres, ...). El proceso se
haria de forma conjunta con instituciones clave a cargo de las politicas de empleo y con un enfoque
de fortalecimiento institucional y de apropiacion de los resultados.

El sistema de indicadores se construiria con un enfoque coherente y consensuado con los actores
clave que desempefian un papel directo en la definicidn de politicas publicas enfocadas en la
promocién de la empleabilidad de personas con discapacidad (Ministerio de Trabajo, Ministerio de
Economia, CONADI, SEPREM, Instituto Nacional de Estadisticas...), mientras que la institucion
solicitante INAP -en linea con su mandato de fortalecimiento institucional de las administraciones
publicas- lideraria/facilitaria dicho proceso.

Al establecer este sistema de indicadores, se ha de contribuir al mandato de las diferentes
instituciones y los diferentes programas involucrados en la expansion del acceso a las politicas de
empleo,

- en el monitoreo y evaluacion del Programa “Empléate Inclusivo” impulsado por el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MINTRAB)

- en el monitoreo y evaluacién del “Programa de apoyo al Empleo Digno (PED)” financiado
por la UE y en colaboracion con MINTRAB y el Ministerio de Economia (MINECO)

- el mandato de la CONADI en la evaluacién de la implementacion de la Politica Nacional
de Discapacidad

- en la evaluacién de resultados del Programa Conjunto de Inclusién Laboral financiado
con el Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para los Derechos de las Personas con
Discapacidad (UNPRPD).

Objetivo principal

Las capacidades institucionales de las instituciones de empleo, trabajo y proteccion social se
fortalecen y consolidan.

Objetivos especificos
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Instituciones publicas con mandato en politicas de empleo (MINTRAB, MINECO, CONADI, ..),
acompafadas por el INAP, formulan e implementan un sistema de recogida de datos sobre la
inclusién laboral de personas en situacion de vulnerabilidad

Resultados esperados

R.1: Las funciones de analisis y evaluacion de politicas publicas de empleo inclusivas del INAP se
basa en un sistema de indicadores para programas de inclusion y acceso al empleo para personas
en situacion de vulnerabilidad

R.2: Se establecen alianzas interministeriales para favorecer/impulsar un sistema de indicadores

Entregables finales esperados

D.1 Informe de diagnostico y mapeo de los actores politicos, institucionales y sociales estratégicos
con responsabilidad en politicas de empleo inclusivas, y de sus politicas y herramientas (Act.1)
D.2: Compendio de practicas europeas/regionales en el marco del evento/encuentro (presencial /
on-line) de intercambio practicas europeas y regionales sobre herramientas, estrategias y acciones
institucionales existentes de evaluacion de politicas de empleo inclusivas (Act.1)

D.3: Sistema de indicadores y manuales/guias de elaboracién de indicadores sociales para
programas de inclusion y acceso al empleo para personas en situacion de vulnerabilidad (Act.2)
D.4: Materiales de formaciéon de formadores sobre el sistema de indicadores para programas de
inclusion y acceso al empleo para personas en situacion de vulnerabilidad (Act.3)

METODOLOGIA

3.1

3.2

Metodologia general (de la accion)

La solicitud del INAP se justifica en la falta de un sistema integrado de evaluacién de las politicas de
empleo inclusivo entre las instituciones publicas pertinentes en Guatemala, y especialmente la falta
de evaluacion de la implementacion de politicas clave como la Politica Nacional de Empleo Decente
(bajo el mandato del Ministerio de Trabajo), la Politica Nacional de Discapacidad (bajo el mandato
de CONADI), entre otros.

El sistema de indicadores que la institucién solicitante (INAP) estableceria a través de la Accién
tendria como objetivo medir el nivel de inclusividad de las politicas de empleo entre los grupos
vulnerables (incluyendo personas con discapacidad, pueblos indigenas, mujeres, ...). El proceso se
haria de forma conjunta con instituciones clave a cargo de las politicas de empleo y con un enfoque
de fortalecimiento institucional y de apropiacion de los resultados.

El sistema de indicadores se construiria con un enfoque coherente y consensuado con los actores
clave que desempefan un papel directo en la definicion de politicas publicas enfocadas en la
promocién de la empleabilidad de personas con discapacidad (Ministerio de Trabajo, Ministerio de
Economia, CONADI, SEPREM, Instituto Nacional de Estadisticas...), mientras que la institucién
solicitante INAP -en linea con su mandato de fortalecimiento institucional de las administraciones
publicas- lideraria/facilitaria dicho proceso.

Al establecer este sistema de indicadores, se ha de contribuir al mandato de las diferentes
instituciones y los diferentes programas involucrados en la expansion del acceso a las politicas de
empleo,

- en el monitoreo y evaluacion del Programa “Empléate Inclusivo” impulsado por el Ministerio de
Trabajo y Previsidn Social (MINTRAB)

- en el monitoreo y evaluacion del “Programa de apoyo al Empleo Digno (PED)” financiado por la UE
y en colaboracion con MINTRAB y el Ministerio de Economia (MINECO)

- el mandato de la CONADI en la evaluacién de la implementacion de la Politica Nacional de
Discapacidad

- en la evaluacion de resultados del Programa Conjunto de Inclusién Laboral financiado con el Fondo
Fiduciario de las Naciones Unidas para los Derechos de las Personas con Discapacidad (UNPRPD).

Actividades programadas (plan de trabajo de la accion)

Se han programado las siguientes actividades para la accidn:
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e Actividad 1 - Realizar informe de diagndstico y mapear los actores politicos, institucionales
y sociales estratégicos con responsabilidad en politicas de empleo inclusivas, y de sus
politicas y herramientas, y organizar evento/encuentro de intercambio practicas europeas
y regionales sobre herramientas, estrategias y acciones institucionales existentes de
evaluacién de politicas de empleo inclusivas

e Actividad 2 - Establecer conjuntamente con los actores relevantes el sistema de indicadores
para programas de inclusién y acceso al empleo para personas en situacién de
vulnerabilidad

e Actividad 3 - Realizar formacidén de formadores sobre el sistema de indicadores para
programas de inclusion y acceso al empleo para personas en situacién de vulnerabilidad.

Estos términos de referencia abarcan los servicios esperados para la o las actividades del plan de
trabajo descrito anteriormente:

e Actividad#1.

Inclusion de temas transversales

SOCIEUX+ reconoce la importancia de incluir cuestiones transversales en las politicas y los sistemas
de proteccion social, laboral y de empleo. Los siguientes temas transversales deben tenerse
debidamente en cuenta en la planificacion e implementacion de la o las actividades:

e Igualdad de género;
e Buena gobernanza;

e Derechos humanos (incluidos los derechos de los nifios, los discapacitados, los grupos
vulnerables y las minorias); v,

e Inclusidn social y econdmica de los grupos vulnerables.

DESCRIPCION DE LA O LAS ACTIVIDADES

4.1

Tareas programadas

Metodologia del diagnéstico/mapeo:

La solicitud del INAP se justifica en la falta de un sistema integrado de evaluacién de las politicas de
empleo inclusivo entre las instituciones publicas pertinentes en Guatemala, y especialmente la falta
de evaluaciéon de la implementacion de politicas clave como la Politica Nacional de Empleo Decente
(bajo el mandato del Ministerio de Trabajo), la Politica Nacional de Discapacidad (bajo el mandato
de CONADI), entre otros.

Durante la primera actividad (presencial), el equipo de experto/as, conjuntamente con el Instituto
Nacional de Administracion Publica llevara a cabo un diagndstico del ecosistema de actores
(instituciones y ministerios) implicados en los diferentes programas de trabajo inclusivo, asi como
la compilacién de politicas publicas y herramientas para la gestidn identificando desafios vy fijar las
prioridades.

El consenso de los actores implicados y el diagndstico son requerimientos previos sine qua non a la
propuesta formal para desarrollar un Sistema de Indicadores

El diagndstico debe formar parte de un proceso participativo que consta de 3 fases :

¢ Deteccidn de todos los actores implicados

e Elaboracién de un inventario de todas las politicas publicas (leyes, decretos, planes, programas o
cualquier otra instruccion legislativa) para el fomento de empleo para personas vulnerables.

» Detectar, si las hubiese, herramientas y procedimientos de monitorizacion (guias de implantacion,
seguimiento, evaluacion, gestién de calidad...).

e Puesta en comun de los retos que se plantean

A la misma vez que se construya el mapa de actores, se ha de detectar a las personas responsables
en la toma de decisiones, ya que en fases posteriores serd fundamental poder establecer alianzas y
consensos.

Metodologia del evento/encuentro de intercambio practicas europeas y regionales sobre
herramientas, estrategias y acciones institucionales existentes de evaluacion de politicas
de empleo inclusivas
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A partir del diagnodstico, y previo a la fase de definicion de indicadores, es fundamental conocer
buenas practicas europeas (y regionales) de sistema de recoleccidon de datos sobre la inclusion
laboral de personas en situacidén de vulnerabilidad.

Durante esta actividad, el equipo de experto/as, conjuntamente con el Instituto Nacional de
Administraciones Publicas:

Apoyara en el desarrollo del contenido, organizacién y facilitacion de un Seminario Interinstitucional
con el objetivo de conocer buenas practicas europeas (y regionales) de sistemas de recoleccidon de
datos sobre la inclusién laboral de personas en situacion de vulnerabilidad.

. Contribuira a la puesta en marcha (a nivel técnico) de mesas de trabajo con participacion
de los diferentes actores implicados (tanto a nivel politico-institucional como técnico) con el objetivo
de propiciar un intercambio de experticias y experiencias sobre la definicion de indicadores sociales
y una propuesta de ficha de recogida de datos, asi como contribuir a la construccion e
implementacion de un sistema comun para todas las administraciones de Guatemala.

En concreto, los expertos deberan centrarse en la preparacidon y organizacién del seminario y puesta
en marcha de las mesas de trabajo. Se espera de los expertos/as:

-Revisar un borrador de nota conceptual, desarrollar y acordar con el socio la versidn final

-Revisar una propuesta de agenda del seminario, desarrollar y acordar con el socio la version final
-Contribuir a la identificacion de los participantes del seminario

-Contribuir a la identificacion de los expertos pertinentes a los que invitar a participar en el seminario
-Contribuir a desarrollar los procesos de facilitacion del seminario

-Contribuir a desarrollar el reglamento de organizacién y funciones, los procedimientos para la
instalacion y funcionamiento de las mesas de trabajo y articulacion de estas de manera que generen
y presenten aportes y permita la comunicacion

-Elaborar una propuesta de metodologia e instrumentos de evaluacidon de los resultados del
seminario (y mesas de trabajo)

Se podréa incluir si fuera relevante/en funcion de las necesidades expresadas, a la presentacion de
minimo una experiencia regional en materia de sistemas de recoleccion de datos sobre la inclusion
laboral de personas en situacion de vulnerabilidad, y se podra contar por tanto con la contratacion
de un/a experto/a regional que participe (de forma fisica o en linea) en dicho intercambio de
practicas por parte de su institucion/administracion publica.

Este intercambio de practicas podria asimismo incluir — si fuera relevante — la presentacion de
iniciativas tales como la iniciativa de NNUU CEPALSTATV (bases de datos y publicaciones
estadisticas).

Responsabilidad de la institucidn socia:

¢ Nombrar a uno o mas recursos internos para liderar, con el apoyo de los/as expertos/as, la
organizacion técnica y logistica.

e Elaborar un borrador de nota conceptual y agenda de seminario

e Elaborar una propuesta de lista de participantes/expertos

o Identificar actores territoriales pertinentes para las mesas de trabajo

o Difusién de la nota conceptual y agenda entre los participantes y expertos

e Generar la convocatoria, gestionar y garantizar un espacio fisico/virtual apropiado

e Elaborar una propuesta de procesos de facilitacion del seminario y mesas de trabajo

e Elaborar una propuesta de reglamento de organizacién y funciones, los procedimientos
para la instalacion y funcionamiento de las mesas de trabajo y articulacién de estas de
manera que generen y presenten aportes y permita la comunicacion

e Coordinar el proceso de elaboracién de las presentaciones pertinentes por parte de los
participantes y expertos/as invitados al seminario en linea

e Coordinar el proceso de elaboracion de los materiales que se distribuiran a los
participantes del seminario

e Capacitar al personal a cargo de la implementacion de los procedimientos para la
instalacién y funcionamiento de las mesas de trabajo

Tareas (ambas fases de la actividad 1):
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Entre las tareas minimas que se esperan de los expertos se incluyen:

Fase preparatoria y de documentacion:

- Tarea 1: estudio y analisis del contexto y de la documentacion relevante, que consiste en la
documentacion proporcionada por SOCIEUX+, la transmitida por el Socio y la recopilacion auténoma
de los expertos

- Tarea 2: Contactos preliminares con el Socio para definir la metodologia, el alcance y la agenda
del diagnéstico, que se transmitiran por lo menos una semana antes de la mision al equipo de
SOCIEUX+.

- Tarea 3: Identificar con la Direccidn la/s persona/s referentes principal/es para la actividad.

- Tarea 4: Elaborar el material de diagndstico y de recolecciéon de datos para su sistematizacion y
analisis

- Tarea 5: Participar en reuniones de briefing con el equipo de SOCIEUX+ antes de la actividad;

- Tarea 6: Contacto con la Delegacién de la Unidn Europea en Guatemala para una videoconferencia
de briefing/o una reunion in situ.

- Tarea 7: Acordar los arreglos logisticos con la Direccidén para la implementacion de las técnicas de
investigacion (entrevistas, grupos focales, etc.)

Fase de intervencion (in situ):

- Tarea 1: Realizar los Ultimos ajustes de la agenda y el material de recogida y de sistematizacion
de la informacién.

- Tarea 2: Realizar la recogida de informacion y sistematizarla de manera a establecer un
diagnéstico y lograr formular recomendaciones

- Tarea 3: Organizar sesiones de retroalimentacién y de validacion de los resultados del proceso de
diagndstico con los distintos actores movilizados, en coordinacién con la Direccidn, asi como de las
recomendaciones;

- Tarea 4: [Si fuera pertinente/necesario] lo/as experto/as estaran disponibles para una reunion a
solicitud de la Delegacién de la Unidn europea en el pais para un debriefing;

- Tarea 5: Canalizar a la técnica de comunicacion de SOCIEUX+ todo el material que pueda ser (til
para informar al publico sobre la actividad (fotografias, entrevistas, notas breves o articulos).

Fase de redaccion de los documentos:

- Tarea 1: Analisis de toda la informacion recogida y sistematizada, asi como finalizacién de la
redaccion del diagnéstico y de las recomendaciones. Finalizacidon de todos los entregables de la
actividad. Se puede invitar a los/las expertos/as a realizar cambios a los entregables, teniendo en
cuenta la retroalimentacién del Socio;

- Tarea 2: Uso de formatos de texto (plantillas) proporcionados por SOCIEUX+ en la preparacién
de presentaciones e informes, incluidos cuestionarios digitales para expertos y participantes en
actividades de capacitacion.

- Tarea 3: Participar a una reunion de debriefing con el equipo de SOCIEUX+ después de la
actividad.

Entregables esperados

Entregables previos a la mision

e« P1: Nota metodoldgica, que detalle el enfoque de trabajo, las herramientas y métodos
gue deben usarse, analisis de riesgos, etc.
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e P2: Agenda de la actividad/misién, que detalle las reuniones y sesiones de trabajo que se
realizaran, las personas que se reuniran, etc.

4.2.2 Entregables finales

¢ Informe individual de misién de experta/o (ExMR) en formato SOCIEUX+ (modelo
proporcionado). Este informe es un producto confidencial destinado exclusivamente a uso
interno por SOCIEUX+. El equipo de misién también puede presentar un informe conjunto
ExXMR si los miembros lo desean (ver las instrucciones en el modelo).

e Formulario individual de comentarios de experta/o (ExF) cumplimentado en linea
(consulte las instrucciones y el enlace en el modelo ExMR)

e Informe de actividad colectiva (AcR) en formato SOCIEUX+ (modelo proporcionado).
Este AcR debe ser producido conjuntamente por el equipo de mision. Esta destinado a la
institucién asociada y muy probablemente se compartira con los principales intervinientes
en la accion. El informe debe reflejar las tareas realizadas durante la actividad. Supondra
una contribucion significativa a los entregables finales de la accidén. Vea también las
instrucciones en el modelo.

e D1: Informe de diagndstico y mapeo de los actores politicos y sociales estratégicos
responsable de politicas de empleo inclusivas, que incluya - entre otros aspectos clave:
+ Compilacion de politicas publicas (leyes, decretos, planes, programas o cualquier otra
instruccion legislativa).
+ Compilacion de herramientas y procedimientos de monitorizacion -si las hubiese- (guias
de implantacidn, seguimiento, evaluacion, gestién de calidad...).
+ Principales responsabilidades de cada institucidn estratégica.

e D2: Compendio/compilacion de herramientas, estrategias vy acciones
institucionales seleccionadas en el seminario sobre sistemas de recoleccion de
datos sobre la inclusion laboral de personas en situacion de vulnerabilidad.

5 INFORMES Y PRESENTACION DE ENTREGABLES

5.1 Formatos

Todos los entregables y productos de /la actividad (notas, informes, presentaciones, etc.) deben ser
conformes a los formatos y modelos proporcionados por el equipo de SOCIEUX+.

Todos los entregables y productos deben enviarse en versidn electrénica editable [Microsoft Word
97-2003 [doc], PowerPoint 97-2003 [ppt] y Excel 97-2003 [xIs], o en formato equivalente
OpenDocument). No se aceptardn documentos electrénicos no editables como "formato de
documento portatil" (PDF).

El equipo de SOCIEUX+ proporcionarad los modelos de presentacién electrénica que deberan
utilizarse durante la actividad/misidon. Estos modelos estan en formato PowerPoint Microsoft y
cumplen con la carta grafica de SOCIEUX+. Estos modelos deberan ser utilizados como Unico formato
por todos los miembros del equipo de mision. Deberan ser usados para todas las presentaciones
realizadas por el equipo de misidn durante la actividad. No esta autorizado el uso por parte de los
expertas/os de sus propios modelos o formatos de su organizacion de origen a menos que el equipo
de SOCIEUX+ indique lo contrario por escrito [por correo electronico].

Todas las versiones de los entregables u otros productos utilizados o producidos durante la
actividad/misién deben incluir la siguiente cldusula de no-responsabilidad:

"Clausula de no-responsabilidad:

La responsabilidad de esta publicacion recae exclusivamente en sus autores. La Unidén
Europea, la Comision Europea, los socios implementadores de SOCIEUX+ y el personal de
SOCIEUX+ no podran ser considerados responsables del uso que pueda hacerse de la
informacion contenida en ella" .

Las personas contratados podran consultar el dossier de informacion que se les proporcionara
después de su contractualizacion.

Todos los entregables deberan suministrarse en francés.
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5.2 Presentacion y aprobacion

Todas las versiones de entregables (borrador, finales u otras) deberdn enviarse directa y
Unicamente al equipo de SOCIEUX+, a menos que el equipo SOCIEUX + indique lo
contrario por escrito [por correo electrdnico].

5.2.1 Entregables previos a la mision

Los entregables previos a la misidén deberan enviarse como maximo 5 dias habiles antes
del inicio de la actividad o el inicio de la misidon de expertas/os, lo que ocurra primero.

Los entregables previos a la misidn seran examinados por el equipo de SOCIEUX+ vy la
institucion asociada. Los comentarios sobre los entregables deberan comunicarse al
experta/o principal como maximo 2 dias antes del inicio de la actividad o la partida de
los expertas/os hacia la misidn. Los comentarios y recomendaciones deberan tenerse en
cuenta para la implementaciéon de la actividad/mision. Puede requerirse la agenda
revisada de la mision por el experta/o principal antes de la partida del equipo de mision.

5.2.2 Entregables finales

Las primeras versiones provisionales de los entregables deberan presentarse como
maximo 10 dias habiles después del final de la actividad o los comentarios de los
expertas/os.

Los comentarios del equipo SOCIEUX+ sobre las versiones preliminares deberan
enviarse 10 dias habiles después de su envio.

La integracion de los comentarios debera realizarse en los 5 dias habiles posteriores a
la recepcion de los comentarios por parte del experta/o principal. (En general, no es
necesario llevar a cabo mas de una serie de comentarios y revisiones, a menos que el
equipo de SOCIEUX+ y/o la institucion asociada consideren que la calidad de los
resultados no es satisfactoria.)

Las versiones finales de los entregables deberdn ser aprobadas o rechazadas como
maximo 10 dias habiles después de su envio al equipo de SOCIEUX+.

Los pagos definitivos y el reembolso de los gastos de desplazamiento a los expertas/os
solo estaran autorizados después de la aprobacion de los entregables finales por el
equipo de SOCIEUX+.

6 EXPERIENCIA NECESARIA

6.1 Perfil de experiencia

Experta/o principal [#11]: Especialista en Trabajo, Empleo (politicas de discapacidad)

Area(s) de especializacién: Trabajo - Mercado del trabajo / Empleo — Politicas de empleo /
Gobierno y administraciéon publica

Competencias especificas de los expertos/as: Politica y estrategia / Gestién organizativa y
administracion / Modelos y enfoques tedricos / M&E, informacién y estadisticas

Requisitos (esenciales/requeridos):

a)

Tipo de educacion y nivel requerido:

o "Titulo de master (o titulo o diploma académico superior equivalente que
requiera 4 afios de educacion formal) en los ambitos de especializacidon
(véase mas arriba), o en otra disciplina directamente relacionada. En su
ausencia, el titulo de master puede sustituirse por una combinacién de
titulo(s) académico(s) con afios pertinentes de experiencia
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laboral/profesional que combinen el ambito de especializacién y las
competencias especificas solicitadas:

o Un titulo académico de grado medio (titulo o diploma equivalente
gue requiera tres (3) afios de educacion formal) con tres (3) afos
adicionales de experiencia laboral/profesional; o,

. Un titulo académico de primer nivel (titulo o diploma equivalente
qgue requiera dos (2) afios de educacion formal) con cinco (5) afos
adicionales de experiencia laboral/profesional.

La experiencia laboral adicional utilizada en el célculo de la equivalencia
académica no contara para la experiencia profesional general minima.

b) Namero de afios de experiencia laboral/profesional pertinente que combine el area
o areas de especializacion y la(s) habilidad(es) y competencia(s) especifica(s)
demostrada(s):

Diez (10) afios.

c) Experiencia en el analisis, disefio y la implementacion de politicas publicas en el
ambito del trabajo y/o el empleo.

d) Conocimientos linglisticos requeridos: espafiol

e) Sentido agudo de la diplomacia y las relaciones institucionales.

Calificaciones adicionales (ventaja en la seleccién):

e Experiencia previa en la conduccién de misiones de cooperacion técnica a corto
plazo en América Latina

e Conocimiento del modelo de marco légico para la planificacion de proyectos

e Comprensién de las estructuras gubernamentales, las politicas existentes, y las
dindmicas sociales y econdmicas de Guatemala.

o Experiencia en la realizacion de mapeos institucionales, evaluacion de
capacidades, politicas y procesos (para la inclusion laboral de las personas
con discapacidad)

e Experiencia relevante en Gestion organizativa y administracion / Modelos y
enfoques tedricos / M&E, informacién y estadisticas

Experta/o # 2: Especialista en igualdad de género (en politicas de empleo)

Area(s) de especializacion: Trabajo - Mercado del trabajo / Empleo - Politicas de empleo /
Gobierno y administracion publica - Derechos Humanos (Derechos Humanos, Igualdad de género)

Competencias especificas de los expertos/as: Politica y estrategia / Gestidén organizativa y
administracién / Modelos y enfoques tedricos / M&E, informacion y estadisticas

Requisitos (esenciales/requeridos):

f) Tipo de educacién y nivel requerido:

"Titulo de master (o titulo o diploma académico superior equivalente que
requiera 4 afios de educacion formal) en los ambitos de especializacién
(véase mas arriba), o en otra disciplina directamente relacionada. En su
ausencia, el titulo de master puede sustituirse por una combinacion de
titulo(s) académico(s) con aflos pertinentes de experiencia
laboral/profesional que combinen el ambito de especializacion y las
competencias especificas solicitadas:

o Un titulo académico de grado medio (titulo o diploma equivalente
que requiera tres (3) afos de educacién formal) con tres (3) anos
adicionales de experiencia laboral/profesional; o,

o Un titulo académico de primer nivel (titulo o diploma equivalente
gue requiera dos (2) afios de educacion formal) con cinco (5) anos
adicionales de experiencia laboral/profesional.
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o La experiencia laboral adicional utilizada en el calculo de la equivalencia
académica no contara para la experiencia profesional general minima.

g) Numero de afios de experiencia laboral/profesional pertinente que combine el area
o areas de especializacion y la(s) habilidad(es) y competencia(s) especifica(s)
demostrada(s):

. Diez (10) afos.

h) Experiencia en igualdad de género - idealmente aplicado al:

i) [Experiencia en el] analisis, disefo y la implementaciéon de politicas publicas de
empleo.

1) Conocimientos lingUlisticos requeridos: espanol

k) Sentido agudo de la diplomacia y las relaciones institucionales.

Calificaciones adicionales (ventaja en la seleccion):

e Experiencia previa en la conduccién de misiones de cooperacion técnica a corto
plazo en América Latina
e Comprensidn de las estructuras gubernamentales, las politicas existentes, y las
dindmicas sociales y econémicas de Guatemala.

6.2 Carga de trabajo3

Preparacion | Trabajo sobre Informes y Total
el terreno entregables
Experto principal (#1) 4 12 4 20
Experta/o (#2) 3 12 3 18
Total 7 24 7 38

7 CANDIDATOS

7.1 Convocatoria de expertas/os

Todas las convocatorias de expertas/os para las actividades de SOCIEUX+ se publican en linea en
el sitio web de SOCIEUX+. Los expertas/os interesados deberan presentar sus solicitudes en el sitio
web SOCIEUX+: https://pmt.socieux.eu (actualmente solo disponible en inglés). El procedimiento

de solicitud es el siguiente:

1. Siaun no lo han hecho, los expertas/os deben crear su cuenta personal SOCIEUX+ haciendo
clic en "Create an account (Crear una cuenta)" con una direccidn de correo electronico. La
informacién de conexion de su cuenta se enviara por correo electrénico.

2. Para crear y enviar su perfil, los expertas/os deberan:

a. Proporcionar los datos de contacto*

b. Proporcionar informaciéon sobre sus areas de especializacidon, competencias e
historial de empleo. Los expertas/os solo deberdn completar un nimero limitado de

3 Tenga en cuenta que los dias de viaje no se consideran dias laborables.

4 La base de datos de expertas/os y otras herramientas de gestion de SOCIEUX+ cumplen con el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR) - Reglamento (UE) 2016/679.
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campos marcados con un asterisco. Sin embargo, se anima a los expertas/os a que
cumplimenten con detalle las secciones sobre sus dreas de especializacion y
competencias, porque el equipo SOCIEUX+ revisa regularmente los perfiles en la
base de datos para identificar y contactar con potenciales expertas/os para futuras
misiones.

c. Cargue un curriculum vitae, preferiblemente en formato Europass®.

3. Cuando el perfil haya sido aprobado por el equipo de SOCIEUX+, los expertas/os pueden
presentarse a todas las convocatorias de expertas/os a las que puede accederse en la
pestana "Call for experts (Convocatoria de expertas/os)", haciendo clic en "Apply (Postular)”.

Si necesita mas informacién, contacte con SOCIEUX+ por correo electrénico escribiendo a
experts@socieux.euindicando el nimero de referencia de la solicitud o el codigo de accion que figura
en la portada de los términos de referencia.

Las instituciones colaboradoras o interesadas que deseen compartir su experiencia para una
convocatoria de expertas/os especifica pueden contactar directamente con el equipo de SOCIEUX+
escribiendo a expert@socieux.eu.

7.2 Seleccion de expertas/os

En principio, SOCIEUX+ moviliza a expertas/os de las administraciones publicas y organismos
autorizados de los Estados miembro de la UE, asi como a profesionales que trabajan para los
interlocutores sociales, en particular:

1. Técnicos, funcionarios publicos y empleados de organismos con autorizacion estatal;

2. Colaboradores y empleados de instituciones que representan a los interlocutores sociales,
como sindicatos y asociaciones de empresarios, vy,

3. Académicos (investigadores o docentes) de instituciones publicas o parapublicas.

Los expertas/os publicos en servicio activo tienen prioridad en la seleccién. También pueden tenerse
en cuenta a consultores privados durante la seleccion si no se puede identificar a un candidato
publico.

Solo se contactard a los candidatos preseleccionados. El proceso de seleccidn puede incluir
entrevistas por teléfono o por otros medios de comunicacion.

Los candidatos interesados pueden descargar la Guia SOCIEUX+ para expertas/os movilizados
e instituciones colaboradoras disponible en www.socieux.eu.

7.3 Contratacion de expertas/os publicos

Los expertos/as publicos pueden estar en activo o jubilados. También pueden ser movilizados los
empleados jubilados de agencias internacionales especializadas o de agencias de cooperacién,
independientemente de que su antiguo empleador colabore con SOCIEUX+ en una accién concreta.
Los expertos jubilados son considerados como expertos publicos a todos los efectos, prestaciones y
compensaciones econdémicas previstas por SOCIEUX+.

Se podra exigir a los candidatos preseleccionados que faciliten el contacto del empleador o la prueba
de su capacidad para ser contratados directamente en virtud de su condicién de funcionario o
empleado publico.

Varias opciones de contratacion:
e Experto publico francés en activo (Contratado por Expertise France)

Carta de contratacion (+ Formulario de acumulacion de actividades firmado por su superior
jerarquico)

e Experto Publico Espafiol en activo

5 Los modelos Europass para CV estan disponibles aqui:
http://europass.cedefop.europa.eu/en/documents/curriculum-vitae/templates-instructions
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El experto publico espafiol serad contratado por FIIAPP segln sus normas internas.
e Experto Publico UE (incluidos los expertos jubilados o privados franceses y espanoles)

- Contrato de servicios directamente con el experto (+ Documento de autorizacién del
empleador indicando las fechas de la actividad + un nimero de identificacién fiscal (NIF)
para poder emitir una factura; o

- Empresa intermediaria (umbrella company): destinado a aquellos expertos que no
dispongan de un numero de identificacion fiscal que les permita facturar por los servicios
prestados en su pais, pero estan autorizados a firmar contratos de trabajo temporales de
acuerdo con la legislacion local, o bien

- Contrato de servicios con la institucidon: expertos que no disponen de un ndmero de
identificacion fiscal que les permita trabajar en su pais y no pueden firmar un contrato de
trabajo segun la legislacién local.

7.4 Compensacion financiera

Los funcionarios contractuales o empleados en servicio activo o jubilados tienen derecho a una
remuneracion fija estdndar de 350 euros por dia habil trabajado. Los honorarios de los consultores
privados se negociaran de acuerdo con el nimero de afios de experiencia pertinente y la escala
estandar de SOCIEUX+.

Los expertas/os y expertas/os jubilados se asimilaran a los empleados publicos para todos los fines,
ventajas sociales y compensaciones financieras proporcionados por SOCIEUX+.

Las regulaciones nacionales relativas a la remuneracidon e indemnizacion de los agentes publicos y
funcionarios son aplicables y pueden limitar el pago de las indemnizaciones por parte de SOCIEUX+.
La responsabilidad de la conformidad y la verificacidn recaerd en las personas y su institucion de
origen. El pago de impuestos sobre la renta u otros impuestos sera responsabilidad exclusiva de los
expertas/os movilizados y/o de su organizacion.

7.5 Gastos de viaje

Todos los costes de viaje para los expertas/os movilizados (publicos, privados o de instituciones
internacionales) estaran cubiertos por SOCIEUX+ de acuerdo con la Guia SOCIEUX+ para
expertas/os movilizados e instituciones colaboradoras (versién en la fecha de firma del
contrato de experta/o).

8 COMUNICACION Y VISIBILIDAD

SOCIEUX+ utilizara sus propios canales de comunicaciéon, como el web, el boletin y otros medios
para difundir informacién sobre la implementacidn y los resultados de las actividades. Para este fin,
se esperan contribuciones de los expertas/os movilizados. También se solicitaran a los miembros del
equipo de la misidon pequenas contribuciones, como la toma de fotografias, material grafico o
resimenes breves.

Se organizard una breve conversacion entre los expertas/os movilizados por SOCIEUX+ y el
responsable de comunicacién de SOCIEUX+ antes y después de la mision para identificar
oportunidades y concretar estrategias de comunicacion.

Para garantizar la visibilidad de SOCIEUX+ y la Unién Europea durante la accién, se utilizaran
obligatoriamente los modelos de presentacién (archivos de Microsoft Power Point) y el logotipo de
SOCIEUX+.

En el marco de actividades especificas, podran ponerse a disposicién de los expertas/os algunos
productos para aumentar la visibilidad, como folletos, memorias USB, cuadernos y boligrafos, para
su distribucion sobre el terreno.

9 CODIGO DE CONDUCTA

Los expertas/os movilizados por SOCIEUX+ participaran en las actividades de cooperacién técnica
desde las etapas preparatorias hasta la produccidon de entregables. El equipo de SOCIEUX+
ayudara a los miembros del equipo de la misiéon apoyandolos y asesorandolos en la preparacion de
la documentacion de informacién. El equipo de SOCIEUX+ recopilara comentarios de las
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instituciones asociadas y partes interesadas relevantes para garantizar que los informes de mision
y sus recomendaciones se entreguen a las autoridades nacionales, las delegaciones de la UE en los
paises asociados y a DG INTPA.

Los expertas/os movilizados no representan a SOCIEUX+ ni a la UE. Las opiniones técnicas y
recomendaciones expresadas son suyas. No expresaran opiniones negativas sobre la
implementacion o las acciones respaldadas por SOCIEUX+ a terceros. Sin embargo, deberan ser
conscientes de los objetivos y el funcionamiento de SOCIEUX+, y promover sus servicios lo mejor
que puedan y en la medida de lo posible.

Los expertas/os deberan llevar a cabo sus funciones en el pais asociado de una manera que sea
totalmente conforme y respetuosa con las instituciones locales, las politicas y los comportamientos
culturales. Adoptaran un comportamiento apropiado respecto a sus homadlogos locales.

Pagina 14

Formulario ToREx FR, version: 17/06/2020



10 INDICE

B 510 1= 1
1.1 Informacion socioeCoONOMICA GENEIAL...uu.iu ittt 1
1.2 Situacion del sector de INtErVENCION ... u.ie i 1
1.3 [ oY= e LY = T 1 15 o 0 [ o) 2

2 D T=YTo oo YoiTe] o e LT F= T Yol e o RPN PP PPN 3
2.1 (@10 1141V o I o] o1 g ol 1o - | S PR 3
2.2 ObJELIVOS ESPECITICOS. 1t uitiuitiit ittt ettt e 3
2.3 ReESUItAd0S ESPEIAdOS . uuuitii ittt 4
2.4 Entregables finales @SPerados ..ot 4

O I 1=t oo [o] [o o | - 1P 4
3.1 Metodologia general (de 1@ @CCION) ...iuviiiiiiiiii 4
3.2 Actividades programadas (plan de trabajo de la accion) .......cocevviiiveiiieiiiieieiceeeeeae 4
3.3 INClusion de temMas tranSVEISAIES .. . vt it ittt e as 5

4 descripCion de 13 0 1aS @CtiVIAAES ...uiuiuiiiiii i a et eees 5
4.1 LI 1E=L= E o] oo =T a 4 = T I I PPN 5
4.2 ENtregables @SPerados . v it e 7

4.2.1 Entregables previos @ 1a MiSIiON ...t 7
4.2.2  Entregables fiNales .. .ccoiiiiiiiii e 8

5 Informes y presentacion de entregables ......ovveieiririiie i 8
5.1 0] o1 = 1 8
5.2 <Y<Y ol =Tl o] A IR VAK=] o1 o] =11 o o TP 9

5.2.1 Entregables previos @ la MiSiOn.....c..iuiiiiiiiiiiie e 9
5.2.2  ENtregables fiNales ..o 9

I o T=T g [T a Lol = I 1= Tol ==Y o - P 9
6.1 Perfil de @XPerIENCIA .veii i 9
6.2 Carga de Eraba]0 v v et 11

/2 =1 o o [ o = o 1= PPN 11
7.1 (o] g}V oTor- 1 o] g - T e LSRN d 0 1= o= 1Y o = P 11
7.2 Y] (=T oloileYa We (I oI oT=] o = 1Y Ao 1T PP TPPPRTIR 12
7.3 Contratacidon de expertas/os PUDBIICOS ... ..uvuiiiiiiiiiii e 12
7.4 ComMPENSACION FINANCIEIA ... iuiit ittt e e eeaees 12
7.5 (CF T o= e LIV [ 13

8  Comunicacion y VISiDIlIA@ad ... cu.vuieieeiiii e 13

1 BN @(eYe [fo[o Ja [T olo] s Io 11 [ - N PP PPN 13

0 O o 1 iError! Marcador no definido.

B Y = o 1= iError! Marcador no definido.

SODIE SOCTEUX A 1 utitititititiii ittt e e e e e 16



SOBRE SOCIEUX+

La Union Europea (UE) fomenta y mantiene el didlogo sobre proteccion social y politicas de empleo
inclusivas con la mayoria de paises asociados. Este esfuerzo ha sido confirmado por la Comunicacion
de la Comision Europea (CE) COM (2016) 740 final - "Propuesta para un nuevo cCoOnsenso europeo
en materia de desarrollo, titulado Nuestro mundo, nuestra dignidad, nuestro futuro". Muchas
iniciativas importantes de cooperacion en estas areas estan financiadas por instrumentos geograficos
o tematicos de la UE en diferentes paises. Estas iniciativas estdn muy estructuradas y responden a
las necesidades a medio y largo plazo de los paises asociados. Sin embargo, se necesitan medidas
a corto plazo y cooperacidn entre pares para promover el desarrollo de sistemas de proteccion social
y complementar la cooperacién de la UE con paises terceros.

SOCIEUX+ fue creado y financiado por la UE a través de la cofinanciacion de Francia, Espafia y
Bélgica, asi como los recursos gestionados por la Direccion General de Desarrollo y Cooperacion de
la Comisidn Europea (EuropeAid). Este mecanismo de cooperacion técnica lo implementa una
asociacion compuesta por agencias de cooperacion al desarrollo de los Estados miembros: Expertise
France (socio principal), la Fundacién Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas
Publicas (FIIAPP), la Belgian International Cooperation on Social Protection (Cooperacion Belga
Internacional en Proteccidn Social) (BELINCOSOC) y la Agencia Belga de Desarrollo (Enabel).

El objetivo general de SOCIEUX+ es ayudar a ampliar y mejorar el acceso a mejores oportunidades
de empleo y a sistemas de proteccidn social inclusivos en los paises asociados. Su objetivo especifico
es aumentar las capacidades de los paises asociados para mejorar el disefo, la gestién y la vigilancia
de estrategias de empleo duraderas y eficaces, y sistemas de proteccidn social, gracias al desarrollo
de los conocimientos y asistencia técnica a corto plazo entre iguales.

SOCIEUX+ reconoce el impacto de la proteccidon social y del empleo en la reduccidn de la pobreza y
la vulnerabilidad. Apoya los esfuerzos de los Gobiernos asociados para promover los sistemas de
empleo y proteccidn social duraderos e inclusivos.

Este instrumento es una extension de SOCIEUX (Social Protection EU Expertise in Development
Cooperation), establecida en 2013.

Siganos:

WWW.socieux.eu

www.twitter.com/socieuxplus

www.linkedin.com/in/socieux-plus

www.flickr.com/people/socieux

http://g00.gl/gSByFu
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