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Términos de referencia para actividades presenciales y misiones

Codigo y pais asociado: SOCIEUX+ 2025-18 MEXICO

Titulo de la accion: Mejora de la promocion y aplicacion del distintivo «kEmpresa Comprometida
con los Derechos Humanos» en el Estado de Nuevo Ledn, con especial énfasis en el cumplimiento de
las normas laborales

Institucion socia: Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Leon (CEDHNL)
Numero(s) y titulo(s) de la(s) actividad(es):

e Actividad N.°3 — Apoyar el desarrollo de un Plan de Comunicacion Estratégico para fortalecer
la CEDHNL en sus esfuerzos de difusion/diseminacion del distintivo “Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos” y dirigido al sector privado

Fechas de implementacion:

Actividad #3:

Preparacion a distancia: 26 de enero — 13 de febrero de 2026
Implementacién presencial en Monterrey: 16 — 27 de febrero de 2026
Presentacion y revision de informes a distancia: 02 — 13 de marzo de 2026

Retroalimentacion y validacion de los entregables por el socio: 16 — 20 de marzo de 2023

Perfil de los especialistas por actividad:

e Actividad #3: Experto/a #1 (principal) — diligencia debida en materia de sostenibilidad
empresarial

o Actividad #3: Experto/a #2 — derechos humanos / comunicaciéon & marketing social
Carga de trabajo:
Actividad #3 - Experto/a # 1: Total_18_dias

Actividad #3- Experto/a #2: Total_16_dias

Referencia de la convocatoria de especialistas: 25-18/MEX/3

Version - #: O Borrador X Definitiva Fecha: 04/09/2025
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1.Informacién general

1.1.Panorama del pais

México, con una poblacidon cercana a los 130 millones de habitantes, es el segundo pais mas
grande de América Latina y cuenta con una de las quince mayores economias del mundo,
impulsada por una base manufacturera diversificada y una fuerte integracién en las redes
comerciales mundiales. En las ultimas décadas, el pais ha experimentado un modesto crecimiento
econdmico, con una media anual ligeramente superior al 2% entre 1980 y 2022, y las previsiones
indican que el crecimiento seguira siendo lento en un futuro préximo. Sectores clave como la
industria manufacturera, la automocién, el turismo y las infraestructuras desempefian un papel
importante en la economia nacional, mientras que las tendencias actuales, como la
deslocalizacion y el aumento de las inversiones industriales, estan dando forma a sus perspectivas
de futuro.

En términos de desarrollo humano, el indice de Desarrollo Humano (IDH) de México alcanzé 0,789
en 2023, situandose por encima de la media mundial y reflejando mejoras en la esperanza de vida,
la educacion y los ingresos. El pais ha logrado avances notables en la reduccion de la pobreza,
ya que la tasa de pobreza multidimensional disminuyé de 43.2% en 2016 a 36.3% en 2022,
sacando a mas de cinco millones de personas de la pobreza durante este periodo. Ademas, el
porcentaje de trabajadores pobres en las zonas urbanas se redujo a un minimo histoérico del 30,9%
en 2024, en gran parte debido a los avances en el mercado laboral y al aumento del salario
minimo.

A pesar de estos avances, México sigue lidiando con una desigualdad significativa, como lo
demuestra un coeficiente de Gini de 43,4 en 2016 y el hecho de que el 10% mas rico de la
poblacion controlara alrededor del 35% de la renta nacional en 2023, aunque se trata de una
mejora con respecto a afios anteriores. Aunque el gasto publico en proteccion social ha alcanzado
niveles histéricos, lo que ha contribuido a reducir la brecha de ingresos, sigue habiendo retos, en
particular a la hora de abordar las disparidades entre regiones y grupos sociales.

En cuanto al progreso hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), México ocupa el puesto
80 a nivel mundial con una puntuacién de 69,3 sobre 100 en 2024, mostrando logros sustanciales
en la reduccién de la pobreza y la igualdad de género, como el hecho de que las mujeres ocupen
el 50% de los escafos parlamentarios. Sin embargo, el pais se enfrenta a retos persistentes en
ambitos como la seguridad alimentaria, el acceso a los servicios sanitarios, el agua potable y el
saneamiento, la accion por el clima y el fortalecimiento de las instituciones. Las reformas en curso,
el aumento del gasto social y las inversiones especificas son fundamentales para los esfuerzos
de México por lograr un desarrollo mas inclusivo y sostenible’.

1.2.Situacion del sector

El Estado de Nuevo Ledn, México, ha mostrado un compromiso significativo en la promocién de
los derechos humanos y la responsabilidad empresarial para fomentar condiciones de trabajo
dignas. La Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leén (CEDHNL) ha
implementado diversas politicas y programas para apoyar a las empresas en la identificacion,
prevencion, mitigacion y reparacion de riesgos relacionados con sus actividades comerciales en
materia de derechos humanos.

1 https://www.economia.gob.mx/secna2030/infvol/INVMX2024English.pdf
https://www.worldbank.org/en/country/mexico/overview & https://www.oecd.org/en/publications/oecd-economic-outlook-volume-

2025-issue-1_83363382-en/full-report/mexico_7ef08b92.html
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Una de las iniciativas mas destacadas es el distintivo "Empresa Comprometida con los Derechos
Humanos", otorgado por la CEDHNL. Este reconocimiento busca apoyar a las empresas en la
implementacién de procesos que garanticen el respeto y la promocién de los derechos humanos
en sus operaciones. Al obtener este distintivo, las empresas pueden mejorar su reputacion,
aumentar su ventaja competitiva y fortalecer las relaciones con personas empleadas, clientes y la
comunidad en general. Para mayor informacion se puede consultar el siguiente enlace:
https://distintivoempresadh.mx

Ademas, la CEDHNL ha lanzado procesos formativos de alto nivel como el Curso: "Empresas y
Derechos Humanos: Un enfoque desde la debida diligencia", en colaboracién con la Oficina en
México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, la Casa la
Cultura Juridica de Monterrey, CANACO, CAINTRA, COPARMEX, CMIC, la Asociacion Mexicana
de Hoteles de Nuevo Ledn, la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Coahuila, la
Comision Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua, la Fundacion Panamericana para el
Desarrollo y Expertise France. Se dirige a empresas de Nuevo Leoén, Coahuila y Chihuahua,
considerando su economia, diversidad de industrias y su ubicacion geografica.

Estos cursos buscan difundir los estandares internacionales de derechos humanos y su aplicacion
practica por parte de las empresas y asociaciones empresariales, asi como facilitar una
conversacion sobre los esfuerzos que llevan adelante y los retos que enfrentan para la
implementacion de los estandares internacionales de derechos humanos al interior de sus
organizaciones.

El propdsito de la CEDHNL es fortalecer el trabajo a nivel regional, con los estados de Chihuahua
y Coahuila, para crear herramientas de monitoreo e intensificar la capacitacién, tanto de las
empresas de la region como del personal de las comisiones estatales de derechos humanos, a
efecto de implementar mecanismos de debida diligencia para asegurar el respeto y garantia de
los derechos humanos, particularmente, del trabajo digno en los centros de trabajo.

Desafios

La CEDHNL enfrenta desafios relacionados con las competencias y capacidades de su personal
en la promocion y aplicacion del distintivo "Empresa Comprometida con los Derechos Humanos".
Estos retos incluyen la necesidad de formacion especializada en derechos humanos y conducta
empresarial responsable, habilidades de comunicacion efectiva para sensibilizar al sector
empresarial y la capacidad de evaluar y asesorar a las empresas en la implementacién de
practicas respetuosas de los derechos humanos. Sobre todo, su personal debe ser capaz de
verificar que las empresas cumplan con los 100 indicadores establecidos para la obtencion del
distintivo, los cuales miden el grado de respeto y promocién de los derechos humanos en sus
actividades.

Ademas, la CEDHNL debe enfrentar la tarea de coordinarse eficazmente con las 20 Comisiones
Estatales de Derechos Humanos en el pais que también otorgan este distintivo, asegurando la
uniformidad en los criterios de evaluacion y la promociéon conjunta del programa.

1.3.Papel de la institucion socia en el sector

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn (CEDHNL) es un organismo publico
auténomo, que tiene por objeto la proteccion, observancia, promocion de estudio y divulgacién de
los derechos Humanos consagrados en el orden juridico vigente.

Mision: actuar con autonomia en la defensa, proteccion, observancia, promocion, estudio y
divulgacién de los derechos humanos en el Estado de Nuevo Ledn, a través de estrategias que
logren consolidar una cultura de respeto a los derechos de todas las personas.

Visién: ser un organismo publico de derechos humanos con un alto desempefio en la
consolidacién de una cultura de respeto y proteccién a los derechos humanos, consagrados en
las leyes vigentes y los instrumentos internacionales.
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Mandato: conocer de quejas relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos
cuando estas fueren imputadas Unicamente a autoridades y personal del servicio publico de
caracter municipal y estatal, en la entidad federativa de Nuevo Ledn, México, con excepcion de
los del Poder Judicial.

Dentro de sus atribuciones se encuentra el impulsar la observancia y fomentar la cultura del
respeto a los derechos humanos en el Estado; por lo que, para cumplir con este mandato en el
sector privado, cuenta con un Programa de Empresas y Derechos Humanos, que coordina la
Direccion Ejecutiva de Seguimiento del organismo.

La CEDHNL es parte de la red de organismos publicos de derechos humanos que otorga el
distintivo “Empresa Comprometida con los Derechos Humanos”, que tiene por objeto apoyar a las
empresas en sus procesos para la identificacion, prevencion, mitigacion y reparacion en casos de
riesgos por sus actividades o aquellos relacionados directamente con sus operaciones
comerciales, en materia de derechos humanos. La CEDHNL es un actor activo en la promocién
del distintivo, realizando actividades conjuntas con sus homodlogas de los estados vecinos de
Chihuahua y Coahuila.

2. Descripcion de la accion

2.1.0bjetivo general

Las capacidades de las instituciones publicas se mejoran para abordar los requisitos de la
diligencia debida en materia de sostenibilidad empresarial

2.2.0bjetivo(s) especifico(s)

Mejora de la promocién y aplicacion del Distintivo de Empresa Comprometida con los Derechos
Humanos" en el Estado de Nuevo Ledn, con especial énfasis en el cumplimiento de las normas
laborales

2.3.Resultados esperados

R.1: Conocimiento mejorado de la CEDHNL (asi como a las Comisiones Estatales de Coahuila y
Chihuahua) sobre las normas de la UE y de los Estados miembros de la UE sobre la diligencia
debida en materia de sostenibilidad empresarial, con especial atencién a su ambito de aplicacion
en relacion con las empresas privadas en lo que respecta al cumplimiento de las normas laborales

R.2: La CEDHNL cuenta con un sistema completo y mejorado de indicadores para la aplicacion
del Distintivo "Empresa Comprometida con los Derechos Humanos" y del Distintivo
complementario sobre Trabajo digno, que incluyen indicadores sobre trabajo digno y normas
laborales
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2.4.Entregables finales

Para la actividad 3

D.4: Plan de Comunicacion Estratégico, que podria incluir un Informe sobre las partes interesadas
(Stakeholder Mapping Report); el desarrollo de mensajes y contenidos; seleccion e integracion de
canales; indicadores para seguir los progresos; una estimacion presupuestaria inicial; asi como
un conjunto de herramientas de sensibilizacion (Awareness-Raising Toolkit), con el objetivo de
fortalecer los esfuerzos de difusion/diseminacion del distintivo “Empresa Comprometida con los
Derechos Humanos” por parte de la CEDHNL vy dirigido al sector privado

3.Metodologia

3.1.Metodologia general (de la accidn)

El Estado de Nuevo Ledn, México, ha mostrado un compromiso significativo en la promocién de
los derechos humanos y la responsabilidad empresarial para fomentar condiciones de trabajo
dignas. La Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leén (CEDHNL) ha
implementado diversas politicas y programas para apoyar a las empresas en la identificacion,
prevencion, mitigacion y reparacion de riesgos relacionados con sus actividades comerciales en
materia de derechos humanos.

Una de las iniciativas mas destacadas es el distintivo "Empresa Comprometida con los Derechos
Humanos", otorgado por la CEDHNL. Este reconocimiento busca apoyar a las empresas en la
implementacion de procesos que garanticen el respeto y la promocién de los derechos humanos
en sus operaciones. Al obtener este distintivo, las empresas pueden mejorar su reputacion,
aumentar su ventaja competitiva y fortalecer las relaciones con personas empleadas, clientes y la
comunidad en general. Para mayor informacion se puede consultar el siguiente enlace:
https://distintivoempresadh.mx

Ademas, la CEDHNL ha lanzado procesos formativos de alto nivel. Estos cursos buscan difundir
los estandares internacionales de derechos humanos y su aplicacion practica por parte de las
empresas y asociaciones empresariales.

El propdsito de la CEDHNL es fortalecer el trabajo a nivel regional, con los estados de Chihuahua
y Coahuila, para crear herramientas de monitoreo e intensificar la capacitacién, tanto de las
empresas de la regiéon como del personal de las comisiones estatales de derechos humanos, a
efecto de implementar mecanismos de debida diligencia para asegurar el respeto y garantia de
los derechos humanos, particularmente, del trabajo digno en los centros de trabajo.

La CEDHNL enfrenta desafios relacionados con las competencias y capacidades de su personal
en la promocion y aplicacion del distintivo "Empresa Comprometida con los Derechos Humanos".
Estos retos incluyen la necesidad de formacion especializada en derechos humanos y conducta
empresarial responsable, habilidades de comunicacion efectiva para sensibilizar al sector
empresarial y la capacidad de evaluar y asesorar a las empresas en la implementacién de
practicas respetuosas de los derechos humanos. Sobre todo, su personal debe ser capaz de
verificar que las empresas cumplan con los 100 indicadores establecidos para la obtencién del
distintivo, los cuales miden el grado de respeto y promocién de los derechos humanos en sus
actividades.

Ademas, la CEDHNL debe enfrentar la tarea de coordinarse eficazmente con las 20 Comisiones
Estatales de Derechos Humanos en el pais que también otorgan este distintivo, asegurando la
uniformidad en los criterios de evaluacion y la promocion conjunta del programa.

La Accion busca reforzar las capacidades de la CEDHNL para:
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e Promover un didlogo multisectorial (sector publico, privado, sindicatos, academia),
generando espacios formativos, sobre la aplicacion de normas de debida diligencia en
cadenas de valor en México, con enfoque en la frontera norte (Nuevo Le6n, Chihuahua,
Coahuila), con el objetivo de Fortalecer el conocimiento de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leoén, asi como las Comisiones Estatales de
Derechos Humanos de Coahuila y Chihuahua) y de los participantes clave sobre la
normativa de la UE (CDSDD) y las normas y practicas de los EM de la UE sobre la debida
diligencia de la sostenibilidad corporativa;

e Evaluar el manual del distintivo “Empresa Comprometida con los Derechos Humanos” y
sus 100 indicadores, y brindar capacitacion al personal de los organismos publicos de
derechos humanos en México para su implementacion;

e Colaborar en el desarrollo de un distintivo complementario enfocado hacia el Trabajo
Digno, que podra ser otorgado a las empresas que cuenten con el distintivo “Empresa
Comprometida con los Derechos Humanos, generando un manual que permita determinar
los pasos a seguir y criterios minimos para obtenerlo; capacitando al personal de los
organismos publicos de derechos humanos en México para su implementacion;

e Apoyar el desarrollo de un Plan de Comunicacién Estratégico para fortalecer la CEDHNL
en sus esfuerzos de difusidon/diseminacion del distintivo “Empresa Comprometida con los
Derechos Humanos” y dirigido al sector privado.

3.2.Actividades programadas (plan de trabajo de la accion)

En la actualidad estan previstas las siguientes actividades para la accion:

e Actividad 1 - Promover un didlogo multisectorial (sector publico, privado, sindicatos,
academia), generando espacios formativos, sobre la aplicacién de normas de debida diligencia
en cadenas de valor en México, con enfoque en la frontera norte (Nuevo Ledn, Chihuahua,
Coahuila), con el objetivo de fortalecer el conocimiento de la Comision Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Nuevo Leodn, asi como las Comisiones Estatales de Derechos
Humanos de Coahuila y Chihuahua) y de los participantes clave sobre la normativa de la UE
(CDSDD) y las normas y practicas de los EM de la UE sobre la debida diligencia de la
sostenibilidad corporativa; asi como Evaluar el manual del distintivo “Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos” y sus 100 indicadores, y brindar capacitacion al personal de los
organismos publicos de derechos humanos en México para su implementacién.

e Actividad 2 - Colaborar en el desarrollo de un distintivo complementario enfocado hacia el
Trabajo Digno, que podra ser otorgado a las empresas que cuenten con el distintivo “Empresa
Comprometida con los Derechos Humanos, generando un manual que permita determinar los
pasos a seguir y criterios minimos para obtenerlo; capacitando al personal de los organismos
publicos de derechos humanos en México para su implementacion.

e Actividad 3 - Apoyar el desarrollo de un Plan de Comunicacién Estratégico para fortalecer la
CEDHNL en sus esfuerzos de difusién/diseminacién del distintivo “Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos” y dirigido al sector privado

Los presentes términos de referencia cubren los servicios previstos para las actividades del plan de
trabajo indicado:

e Actividad #3.

3.3.Inclusion de cuestiones transversales

SOCIEUX+ reconoce la importancia de incluir cuestiones transversales en las politicas y sistemas de
proteccion social, laboral y de empleo. Se tienen debidamente en cuenta las siguientes cuestiones

transversales:
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Igualdad de género.
Buena gestion.
Sostenibilidad

Derechos humanos (incluidos los derechos de los menores, las personas con discapacidad,
los grupos vulnerables y las minorias).

4.Descripcion de las actividades

4.1.Tareas programadas

Metodologia:

El equipo de expertos colaborara con la CEDHNL en el desarrollo de un Plan de Comunicacion
Estratégico, que podria incluir un Informe sobre las partes interesadas (Stakeholder Mapping Report);
el desarrollo de mensajes y contenidos; seleccion e integracion de canales; indicadores para seguir los
progresos; una estimacién presupuestaria inicial; asi como un conjunto de herramientas de
sensibilizacion (Awareness-Raising Toolkit), con el objetivo de fortalecer los esfuerzos de
difusion/diseminacion del distintivo “Empresa Comprometida con los Derechos Humanos” por parte de
la CEDHNL vy dirigido al sector privado.

Esta actividad se realizara de forma estrecha y dando continuidad a las Actividades 1y 2. Se hara de
forma presencial en Monterrey, y contando con reuniones y sesiones de trabajo con representantes de
la CEDHNL. Se podran incluir también reuniones con representantes del sector privado, lo cual
ayudaria a afinar lo mejor posible el Plan de Comunicacién Estratégico.

Asimismo, se podria valorar la posibilidad de organizar un taller de restitucién para presentar los
resultados principales de la actividad/las actividades ante una sesién de la Federacién Mexicana de
Organismos Publicos de Derechos Humanos para mayor impacto.

La metodologia final y detallada de la actividad se hara en la nota metodoldgica y agenda que sera
desarrollada por el equipo de expertos en el marco de la fase de preparacion de la actividad.

= En el marco de la actividad (ambos componentes/objetivos de la actividad), el equipo de
expertos movilizados por SOCIEUX+ se coordinaran con representantes de la OACNUDH
México y OIT México, dentro del programa «Conducta Empresarial Responsable en América
Latina y el Caribe» (CERALC), asi como con el programa EU4DecentWork en México.

= Esta actividad contara con gastos de interpretacion y traduccion de los entregables finales,
conforme al plan de trabajo y basado en principios de apropiacién y gestion de resultados.

Tareas:

Entre las tareas minimas que se esperan de los/as expertos/as se incluyen:

Fase preparatoria:

- Estudio y analisis del contexto y de la documentacién relevante, que consiste en la documentacion
proporcionada por SOCIEUX+, la transmitida por la institucion socia y la recopilacion auténoma de
los/as expertos/as.

- Contactos preliminares con la institucién socia para definir la metodologia y contenido de las
presentaciones. La Metodologia y contenido se transmitiran al equipo de SOCIEUX+ por lo menos una

semana antes de la participacion en la actividad presencial.

- Identificar con la institucién socia la/s personals referentes principal/es para la actividad.
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- Participar en reuniones de briefing con el equipo de SOCIEUX+ antes de la actividad;

-Contacto con la Delegacién de la Union Europea en México para la programacion de una reunion de
briefing durante la misién en terreno.

Fase de implementacion:
=>» Ver Las tareas de los expertos mencionadas en la seccién “metodologia”.

- Canalizar a la responsable de comunicacion de SOCIEUX+ todo el material que pueda ser util para
informar al publico sobre la actividad (fotografias, entrevistas, notas breves o articulos).

Fase de reporte:

- Finalizacién de los entregables finales de la actividad. Se puede invitar a los/las expertos/as a realizar
cambios a los entregables, teniendo en cuenta la retroalimentacién de la institucion socia;

- Uso de formatos de texto (plantillas) proporcionados por SOCIEUX+ en la preparacion de
presentaciones e informes, incluidos cuestionarios digitales para expertos/as.

- Participar en una reunion de debriefing con el equipo de SOCIEUX+ después de la actividad.

Institucion socia:

La institucion socia trabajara en colaboracion con expertos que apoyen la preparacioén y realizacion de
la actividad. La institucion socia facilitara la organizacion de la actividad en los siguientes aspectos:

e proporcionar uno 0 mas recursos humanos para apoyar a los expertos en la organizacion
material y técnica, asi como en las sesiones de intercambio de ideas y en la elaboracion de
recomendaciones

e contribuir a la organizacion técnica de la actividad, lo que incluye compartir con los expertos
los documentos de referencia pertinentes (incluidos los documentos e informes estratégicos
pertinentes), los contactos y las aportaciones técnicas

e convocar a los participantes en las diferentes reuniones/sesiones de trabajo y garantizar su
participacion

¢ la organizacidon material in situ (incluida la logistica).

4.2.Entregables esperados

4.2.1. Entregables previos a la mision

Entregables previos a la mision

¢ Nota metodolégica, que detalle el enfoque de trabajo, las herramientas y métodos que deben
usarse, analisis de riesgos, etc. y Agenda de la misiéon, que detalle las reuniones y sesiones
de trabajo que se realizaran, las personas que se reuniran, etc.

4.2.2. Entregables finales

e Informe individual de mision de experta/o (ExMR) en formato SOCIEUX+ (modelo
proporcionado). Este informe es un producto confidencial destinado exclusivamente a uso
interno por SOCIEUX+. El equipo de mision también puede presentar un informe conjunto
ExXMR si los miembros lo desean (ver las instrucciones en el modelo).

e Formulario individual de comentarios de experta/o (ExF) cumplimentado en linea (consulte las

instrucciones y el enlace en el modelo ExMR)
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e Informe de actividad colectiva (AcR) en formato SOCIEUX+ (modelo proporcionado). Este AcR
debe ser producido conjuntamente por el equipo de misién. Esta destinado a la institucion
asociada y muy probablemente se compartira con los principales intervinientes en la accion.
El informe debe reflejar las tareas realizadas durante la actividad. Supondra una contribucién
significativa a los entregables finales de la accion. Vea también las instrucciones en el modelo.

e D.4: Plan de Comunicacion Estratégico, que podria incluir un Informe sobre las partes
interesadas (Stakeholder Mapping Report); el desarrollo de mensajes y contenidos;
seleccion e integracion de canales; indicadores para seguir los progresos; una
estimacion presupuestaria inicial; asi como un conjunto de herramientas de
sensibilizacion (Awareness-Raising Toolkit), con el objetivo de fortalecer los esfuerzos
de difusion/diseminacion del distintivo “Empresa Comprometida con los Derechos
Humanos” por parte de la CEDHNL y dirigido al sector privado

5.Informes y presentacion de entregables

5.1.Formatos

Todos los entregables y productos de la actividad (notas, informes, presentaciones, etc.) deberan
ajustarse a los formatos y plantillas facilitados por el Equipo SOCIEUX+.

Todos los entregables deberan presentarse en versiones electrénicas editables (Microsoft Word 97-
2003 [doc], PowerPoint 97-2003 [ppt] y Excel 97-2003 [xIs]; o en formato OpenDocument equivalente).
No se aceptaran documentos electrénicos no editables, como Portable Document Format (PDF).

Las plantillas para las presentaciones electronicas durante la actividad/misién son facilitadas por el
Equipo SOCIEUX+. Estas se encuentran en formato Microsoft PowerPoint y cumplen las normas de
imagen corporativa de SOCIEUX+. Dichas plantillas deberan emplearse como formato unico por parte
de todos los miembros del equipo de experto/as de la mision. Deben utilizarse para todas las
presentaciones de los expertos/as durante y para la actividad/mision. No esta permitido el uso por parte
de expertos/as de plantillas o formatos propios o de su(s) organizacion(es), excepto indicacion contraria
por escrito por parte del Equipo SOCIEUX+ [por correo electrénico].

Todas las versiones de los entregables y demas productos utilizados o producidos durante la
actividad/mision incluiran el siguiente descargo de responsabilidad:

"Descargo de responsabilidad:

La responsabilidad de esta publicacion recae exclusivamente en las personas autoras de la
misma. La Unidon Europea, la Comisidon Europea, la institucion socia o los socios de
implementacion de SOCIEUX+, asi como el personal de SOCIEUX+, no se responsabilizan del
uso que pueda hacerse de la informacion contenida en la misma.”

Consulte el paquete de informacion para expertos/as si precisa_mas orientacion al respecto de la
comunicacion y las plantillas.

Todos los entregables se facilitaran en inglés o en el idioma de la institucién socia.

5.2.Presentacioén y aprobacidén

Todas las versiones de los entregables (borradores, definitivos u otros) se presentaran directa y
tunicamente al Equipo SOCIEUX+, excepto indicacién por escrito [por correo electronico] en sentido

contrario por parte de este a los expertos/as.
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5.2.1. Entregables previos a la mision

e Los entregables previos a la misién deberan acordarse en primer lugar con la institucion socia y, a
continuacion, entregarse al equipo de SOCIEUX+ en un plazo maximo de cinco dias laborables con
anterioridad a la salida en mision del equipo de expertos/as.

e Los entregables previos a la mision seran compartidos y revisados por SOCIEUX+. Deberan
remitirse al equipo de la FFM los comentarios acerca de los entregables como maximo dos dias
antes de que los expertos/as partan a la mision. Los comentarios y recomendaciones de estos
comentarios se tendran en cuenta a la hora de la implementacion de la actividad/mision por parte
de los expertos/as. El equipo de expertos/as volvera a presentar una version actualizada de la MeN
que integre los comentarios y recomendaciones del equipo SOCIEUX+ a la mayor brevedad.

5.2.2. Entregables finales

e El equipo de expertos/as debera presentar al equipo SOCIEUX+ los primeros borradores de los
entregables definitivos en un plazo maximo de 10 dias laborables tras la finalizacion de la mision.

e Los comentarios del equipo de SOCIEUX+ sobre el primer borrador del informe deberan remitirse
cinco dias laborables después de su presentacion.

e Se espera que la integracion por parte del equipo de expertos/as de los comentarios en borradores
se produzca en un plazo de cinco dias laborables tras la recepcién de dichos comentarios.

e EIl equipo SOCIEUX+ presentara a la institucion socia la segunda versién del borrador de los
entregables para su revision y aprobacién. La institucion socia debera aprobar o formular
comentarios y/o solicitudes de modificacion en un plazo maximo de cinco dias laborables una vez
recibidos.

e En caso de comentarios y/o solicitudes de modificacion, el equipo de expertos/as dispondra de
cinco dias laborables adicionales para lograr una version definitiva de los entregables. Por lo
general, no se acepta mas de una ronda de comentarios y revisiones.

e Los pagos finales a los expertos/as solo podran autorizarse una vez aprobada la version definitiva
de los entregables por la institucion socia y SOCIEUX+.

6. Experiencia necesaria

6.1. Perfiles del equipo de especialistas

Experto/a principal [#1]:
o Area(s) de especializacion: Diligencia debida en materia de sostenibilidad empresarial

o Aptitud(es) y competencia(s) especifica(s): Gestion y administracion organizativa;
Modelos y enfoques tedricos; Comunicacion y marketing social

Requisitos (esenciales/obligatorios):
a) Tipo y nivel de educacion requeridos:
Titulo de master (o titulo o diploma académico superior equivalente que requiera 4 afios de

educacion formal) en los ambitos de especializacion (véase mas arriba), o en otra disciplina
directamente relacionada. En su ausencia, el titulo de master puede sustituirse por una
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combinacion de titulo(s) académico(s) con afos pertinentes de experiencia laboral/profesional
que combinen el ambito de especializacion y las competencias especificas solicitadas:

* Un titulo académico de grado medio (titulo o diploma equivalente que requiera tres (3) afios
de educacioén formal) con tres (3) afios adicionales de experiencia laboral/profesional; o,

* Un titulo académico de primer nivel (titulo o diploma equivalente que requiera dos (2) afios
de educacién formal) con cinco (5) afos adicionales de experiencia laboral/profesional.

La experiencia laboral adicional utilizada en el célculo de la equivalencia académica no contara
para la experiencia profesional general minima.

b) Numero de anos de experiencia laboral relevante que combine el area de expertise y las
habilidades y competencias especificas demostradas: minimo 7 en Diligencia debida en
materia de sostenibilidad empresarial; Empresas y Derechos Humanos

c¢) Conocimiento de idiomas requerido: inglés

Nota: servicios de traduccion e interpretacion hacia el espafiol pueden ser contratados por
SOCIEUX+.

d) Oftras calificaciones esenciales: Experiencia en Gestion y administracion organizativa;
Modelos y enfoques tedricos; Comunicacion y marketing social

Criterios adicionales (ventajosos en la seleccion):
e) Conocimiento del espafiol
f) Experiencia en cooperacion técnica/experiencia de trabajo previa en América Latina

g) Experiencia en igualdad de género

EXPERTO/A N.° 2:
e Area(s) de especializacion: Derechos Humanos
o Aptitud(es) y competencia(s) especifica(s): Comunicacién y marketing social
Requisitos (esenciales/obligatorios):
a) Tipo y nivel de educacién requeridos:
Titulo de master (o titulo o diploma académico superior equivalente que requiera 4 anos de
educacion formal) en los ambitos de especializacién (véase mas arriba), o en otra disciplina
directamente relacionada. En su ausencia, el titulo de master puede sustituirse por una
combinacion de titulo(s) académico(s) con afios pertinentes de experiencia laboral/profesional

gue combinen el ambito de especializacion y las competencias especificas solicitadas:

* Un titulo académico de grado medio (titulo o diploma equivalente que requiera tres (3) afios
de educacion formal) con tres (3) afios adicionales de experiencia laboral/profesional; o,

* Un titulo académico de primer nivel (titulo o diploma equivalente que requiera dos (2) afios
de educacion formal) con cinco (5) afios adicionales de experiencia laboral/profesional.

La experiencia laboral adicional utilizada en el calculo de la equivalencia académica no contara
para la experiencia profesional general minima.
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b) Numero de afnos de experiencia laboral relevante que combine el area de expertise y las
habilidades y competencias especificas demostradas: minimo 7 en Derechos Humanos y
Comunicacién/marketing social

¢) Conocimiento de idiomas requerido: inglés
Nota: servicios de traduccién e interpretacion hacia el espafiol pueden ser contratados por
SOCIEUX+.
Criterios adicionales (ventajosos en la seleccion):
e) Experiencia en Trabajo Decente
f) Experiencia en Género

g) Conocimiento del espafiol

h) Experiencia en cooperacion técnica/experiencia de trabajo previa en América Latina

Instituciones colaboradoras :

También se anima a las instituciones publicas u organismos mandatarios de caracter publico de los
Estados miembros de la Unidn Europea con la experiencia y competencias relevantes, tal y como se
ha indicado anteriormente, a proceder directamente a la presentacion de su solicitud y al contacto con
SOCIEUX+ para aportar su experiencia y participar en dichas actividades. Los coordinadores y el
personal responsable pueden ponerse en contacto directamente con el Equipo SOCIEUX+ mediante
correo electronico a la direccion experts@socieux.eu indicando la referencia de la convocatoria de
expertos/as.

6.2.Carga de trabajo

<. Trabajo sobre el Trabajo a Informes y
Preparacion ; . Total
terreno distancia entregables
Experto/a
principal (#1) 4 10 4 18
Experto/a (#2) 3 10 3 16
Total 7 20 7 34
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7. Candidaturas

7.1. Convocatoria de especialistas

Todas las convocatorias de especialistas para las actividades de SOCIEUX+ se publican online en la
pagina web de SOCIEUX+. Las personas interesadas deben presentar su solicitud en la base de datos
https://pmt.socieux.eu.

El proceso de solicitud pasa por:

1.

De no haberlo hecho ya, los especialistas deben crear su cuenta SOCIEUX+ haciendo clic en
"Crear una cuenta" y utilizando una direccién de correo electronico valida.

Los datos de acceso a su cuenta le seran enviados al experto/a por correo electronico. Para
crear su perfil, los expertos/as deberan2:

a) Facilitar datos de contacto.

b) Aportar informacion relativa a competencias, aptitudes e historial laboral. Deben aportar
informacion limitada mediante los campos marcados con un asterisco. No obstante, se
les anima a cumplimentar con el maximo detalle las secciones relativas a aptitudes y
competencias, ya que el equipo de SOCIEUX+ también revisa periddicamente los
perfiles de la lista para identificar y contactar con posibles especialistas para futuras
misiones.

c)  Subir un curriculum vitae, preferiblemente en formato Europasss.

3. Una vez que el equipo de SOCIEUX+ apruebe su perfil, la persona podra presentarse a las

convocatorias disponibles a las que podra acceder desde la pestafia "Convocatoria de
expertos/as" y haciendo clic en "Solicitar".

Las solicitudes se revisan de forma continua y las posiciones pueden quedar cubiertas en cuanto se
identifiquen las candidaturas adecuadas para las vacantes ofertadas.

Los expertos pueden ser identificados y seleccionados mediante un procedimiento no competitivo, que
s6lo se aplica en cuatro circunstancias especificas:

Expertos que seran movilizados de una 'institucion preferida’, es decir, la entidad publica del
Estado miembro de la UE indicada por la institucion socia en el REF como modelo de
aprendizaje;

Expertos que se movilizaran, a peticién de la institucion socia, de una 'entidad de apoyo', es
decir, un socio técnico y/u financiero nacional o internacional que apoye a la institucion socia
en la misma area de trabajo afectada por la solicitud;

Expertos que se movilizaran para acompafiar una visita de estudio de una delegacion de la
institucion socia a un Estado miembro de la UE, es decir, un experto publico de una de las
instituciones que acogen la institucién socia;

Movilizar a expertos de los PC o antiguas instituciéones socias para la cooperacion triangular.

2 La base de datos de especialistas de SOCIEUX+ y demas herramientas de gestién cumplen con el Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR)-Reglamento (UE) 2016/679.

3 Las plantillas Europass para CV estan disponibles en: http://europass.cedefop.europa.eu/en/documents/curriculum-
vitae/templates-instructions
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De precisar mas informacion, pongase en contacto con SOCIEUX+ por correo electronico en
experts@socieux.eu con el niumero de referencia de la solicitud.

Las instituciones colaboradoras o interesadas que deseen poner su experiencia a disposicion de una
convocatoria especifica pueden contactar directamente con el equipo de SOCIEUX+ en
experts@socieux.eu.

7.2.Seleccion de especialistas

En principio, SOCIEUX+ moviliza a especialistas de las administraciones publicas y de los organismos
mandatarios de los Estados miembros de la UE, asi como a profesionales que trabajan para
interlocutores sociales, entre ellos:

e Profesionales, funcionario/as y empleado/as de organismos mandatarios de caracter publico.

e Colaboradores y empleados de las instituciones de los interlocutores sociales, como sindicatos
y asociaciones empresariales.

¢ Instituciones académicas y de investigacion.

e Especialistas regionales: Aportan un valor afadido significativo, ya que pertenecen a las
instituciones con las que SOCIEUX+ ya ha trabajado en la region donde se llevara a cabo la
accién. Ademas, pueden proporcionar una perspectiva contextualizada sobre las realidades
socio-politicas, econémicas y culturales de la region, lo que refuerza la relevancia, viabilidad y
sostenibilidad de las propuestas y resultados.

Los expertos y expertas del sector publico en activo de instituciones colaboradoras tienen prioridad en
la seleccion. Podran asimismo presentar su solicitud consultores y consultoras del ambito. Se tendra
en cuenta su solicitud siempre que no se pueda identificar a una persona experta del sector publico
adecuada. La movilizacién de personas que en la actualidad se encuentran contratadas por agencias
internacionales especializadas se limita a actividades y/o acciones que se ejecutan conjuntamente con
la agencia de origen de dicho experto, indicada como "Entidad de Asistencia" en la solicitud.

Podra contactarse Unicamente a las personas candidatas preseleccionadas. El proceso de seleccion
puede incluir entrevistas por teléfono u otros medios de comunicacion.

Las personas interesadas pueden descargar la Guia para expertos/as e instituciones
colaboradoras, que contiene informacion detallada sobre la contratacion con SOCIEUX+, en
WWW.SOCieux.eu.

En SOCIEUX+ valoramos a todas las personas expertas como individuos Unicos y acogemos con
satisfaccion la variedad de experiencias que aportan a cada iniciativa. Como tal, tenemos una estricta
politica de no discriminacion. Estamos convencidos de que todo el mundo debe recibir el mismo trato
independientemente de su raza, sexo, identificacion de género, orientacion sexual, origen nacional,
lengua materna, religion, edad, discapacidad, estado civil, ciudadania, informacion genética, situacion
de embarazo o cualquier otra caracteristica protegida por ley. Si considera que se ha producido
discriminacion en su contra, comuniqueselo al equipo de SOCIEUX+ cuanto antes. Todas las
reclamaciones se investigaran adecuadamente.

7.3.Contratacion de especialistas del sector publico

Las personas especialistas del sector publico pueden estar en activo o jubiladas. Los empleados y
empleadas jubiladas de agencias especializadas internacionales o de agencias de cooperacion
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también podran ser objeto de movilizacion, independientemente de que su antiguo empleador colabore
con SOCIEUX+ en una accién concreta. Las personas expertas jubiladas tendran consideracién de
expertas publicas a todos los efectos y recibiran prestaciones y compensaciones econémicas por parte
de SOCIEUX+.

Podra exigirse a las candidaturas preseleccionadas que faciliten el contacto del empleador o una
prueba de su capacidad para ser contratados directamente en virtud de su condicién de funcionariado
o personal empleado publico.

Distintas opciones de contratacion:
o Experto/a del sector publico francés en activo (Contratado por Expertise France)

Certificado de contratacion (+ formulario «cumulation of activities» firmado por el superior
jerarquico).

o Experto/a del sector publico espaiiol en activo
El funcionariado espafol sera contratado por la FIIAPP de conformidad con sus normas
internas.

o Experto/a del sector publico de la UE (incluidos expertos/as jubilado/as o privados franceses
y espanioles)

- Contrato de servicios con experto/a (+ Documento de autorizacion del empleador
indicando las fechas de la actividad + nimero de identificacion fiscal (NIF) para poder
emitir una factura); o

- Empresa paraguas: expertos/as que no disponen de un numero de identificacion fiscal
que les permita facturar por sus servicios en su pais, si bien cuentan con autorizacién para
la firma de contratos de trabajo temporales segun la legislacion local, o

- Contrato de servicios con institucion: expertos/as que no disponen de un numero de
identificacion fiscal que les permita trabajar en su pais y no pueden firmar un contrato de
trabajo de acuerdo con la legislacion local.

o Especialista regional: Dependiendo de la legislacion local y las preferencias de la institucion
del especialista, el contrato se firmara directamente con el experto/a o con la institucion a la
que pertenece.

7.4.Compensaciones financieras

Los funcionarios y funcionarias contratados, asi como el personal empleado en activo o jubilado, tienen
derecho a unas prestaciones fijas estandar de 350 euros por dia laborable trabajado. Los honorarios
de las personas consultoras del sector privado se negocian en funciéon de su numero de afos de
experiencia relevante y del baremo estandar de SOCIEUX+.

Las personas expertas jubiladas tendran consideracion de expertas del sector publico a todos los
efectos y recibiran remuneraciones e indemnizaciones econémicas por parte de SOCIEUX+.

La normativa nacional en materia de remuneraciones e indemnizaciones de los empleados publicos y
funcionarios es de aplicacion, pudiendo limitar el pago de las prestaciones por parte de SOCIEUX+. La
responsabilidad del cumplimiento y la verificacion recae en las personas expertas individuales y en sus
instituciones de origen. El pago de los impuestos sobre la renta y demas impuestos es responsabilidad
exclusiva de las personas expertas movilizadas y/o de sus organizaciones.
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7.5.Gastos de desplazamiento

La totalidad de gastos de desplazamiento de los expertos y expertas movilizados (instituciones
publicas, privadas o internacionales) corren a cargo de SOCIEUX de conformidad con la Guia para
especialistas e instituciones colaboradoras con informacién detallada sobre la contratacion con
SOCIEUX+ (version a fecha de la firma del contrato).

8. Comunicacioén y visibilidad

SOCIEUX+ y sus socios de implementacion podran hacer uso de sus canales de comunicacion, tales
como la web, el boletin de noticias y demas medios para compartir informacion sobre la realizacion y
los resultados de las actividades. Para ello, se prevén las contribuciones de las personas expertas
movilizadas.

Se podra solicitar asi la aportaciéon de pequefias contribuciones a efectos de comunicacion y visibilidad,
tales como fotografias, textos breves y entrevistas. Antes y después de la misién, podran organizarse
breves sesiones informativas con la persona Responsable de Comunicacion de SOCIEUX+. Dichas
sesiones informativas brindaran la oportunidad de identificar oportunidades y estrategias de
comunicacion.

Se garantizara el uso correcto de las plantillas y elementos de visibilidad de SOCIEUX+, de acuerdo
con las directrices de visibilidad de la UE.

Para actividades y eventos especificos y bajo determinadas circunstancias, podran ponerse a
disposicion de las personas expertas productos de visibilidad, como folletos, carpetas, memorias USB,
cuadernos y otros productos para su distribucién presencial.

9. Cédigo de conducta

Las personas especialistas movilizadas por SOCIEUX+ prestaran asistencia técnica desde las fases
preparatorias de cada actividad hasta la entrega de los productos. El Equipo de SOCIEUX+ les prestara
asistencia en el cumplimiento de sus encargos ofreciéndoles apoyo y asesoria a la hora de elaborar el
material de base previo a las reuniones. El Equipo de SOCIEUX+ recogera los comentarios y opiniones
de las instituciones socias y de las partes interesadas correspondientes para garantizar la entrega de
los informes de mision y las recomendaciones a las autoridades nacionales, las delegaciones de la UE
en los paises asociados y la Comisién Europea.

Las personas expertas movilizadas no representan a SOCIEUX+ ni a la UE. Las opiniones técnicas y
recomendaciones expresadas son las suyas propias. No podran expresar a terceros opiniones
negativas sobre la implementacién de las acciones apoyadas por SOCIEUX+. No obstante, deberan
ser conocedores de los objetivos y el funcionamiento de SOCIEUX+ y promover sus servicios segun
su leal saber y entender, siempre que sea posible y factible.

Los expertos y expertas desempefiaran sus obligaciones en el pais socio de forma que cumplan y
respeten plenamente las instituciones, las politicas y los comportamientos culturales locales. En
particular, adoptaran un comportamiento sensible a nivel cultural a la hora de tratar con sus homoélogos
locales.
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Sobre SOCIEUX+

SOCIEUX+ Iniciativa de la UE para la proteccién social, el trabajo y empleo es un instrumento de
cooperacion técnica creado y cofinanciado por la Unién Europea (UE), Francia, Bélgica y Espafia. Su
objetivo es mejorar el acceso a mejores oportunidades de empleo y a sistemas de proteccién social
inclusivos, con un enfoque particular en las mujeres, la juventud y personas en situacion de
vulnerabilidad.

La iniciativa se centra en reforzar las capacidades institucionales de los paises socios, promoviendo la
proteccion social, el trabajo decente y las practicas empresariales responsables. También apoya a las
instituciones publicas en la preparacion y respuesta a las directivas de la UE y la legislacion de los
Estados miembros sobre las expectativas de diligencia debida en materia de sostenibilidad
empresarial.

SOCIEUX+ esta dirigido a las autoridades publicas de los paises socios responsables de trabajo,
empleo y proteccion social, asi como a los interlocutores sociales, incluyendo organizaciones de
empleadores y de trabajadores involucradas en el dialogo social. Estas entidades estan invitadas a
presentar solicitudes de cooperacion técnica a través de SOCIEUX+.

Las actividades que lleva a cabo SOCIEUX+ son a demanda, de corta duracion y se basan
principalmente en la cooperacion entre pares, entre especialistas de los Estados miembros de la UE y
los paises socios.

SOCIEUX+ esta implementado por un consorcio compuesto por Expertise France (lider del consorcio),
France Travail, el Servicio Publico Federal de Seguridad Social de Bélgica a través de la Cooperacion
Belga Internacional en Proteccion Social (BELINCOSOC), la Agencia Belga de Desarrollo (Enabel) y
la Fundacion para la Internacionalizaciéon de las Administraciones Publicas (FIAP) de Espania.

Mas informacion: www.socieux.eu
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