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Términos de referencia para actividades presenciales y misiones

Cédigo y pais asociado: SOCIEUX+ 2025-23 GUATEMALA

Titulo de la accién: Apoyo a la implementacion de la Estrategia de acercamiento y
acompafiamiento a las Entidades de Economia Social y Solidaria en Guatemala

Institucion socia: Ministerio de Economia (MINECO), Viceministerio de Desarrollo de la
Microempresa, pequefa y mediana empresa

Numero(s) y titulo(s) de la(s) actividad(es):

e Actividad N.°3 — Trabajar por el reconocimiento legal de las Entidades de Economia Social y
Solidaria en Guatemala, asi como por la puesta en marcha de los principales mecanismos de
apoyo (servicios financieros y de desarrollo empresarial) a dichas entidades

Fechas de implementacion:

Actividad #3

Preparacion a distancia: 29 de diciembre de 2025 — 16 de enero de 2026
Implementacién presencial en Ciudad de Guatemala: 19 al 30 de enero de 2026
Elaboracion de informes a distancia por los expertos: 02 — 13 de febrero de 2026

Retroalimentacion y validacion de los entregables por el socio: 16 — 20 de febrero de 2026

Perfil de los especialistas por actividad:
e Actividad #1: Experto/a #1 (principal) — Economia Social y Solidaria

o Actividad #1: Experto/a #2 regional — Economia Social y Solidaria
Carga de trabajo:
Actividad #1 - Experto/a #1 : Total_19 _dias

Actividad #1 - Experto/a # : Total_18 dias

Referencia de la convocatoria de especialistas: 25-23/GTM/3

Version -#: [ Borrador X Definitiva Fecha: 02 de septiembre de 2025
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SOCIEUX+ 2025-23 GUATEMALA (MINECO) Actividad: #3

1.Informacién general
1.1.Panorama del pais

Guatemala es la mayor economia de América Central, con un PIB de US$92,7 mil
millones en 2022 y un crecimiento estable del 3,5% en promedio durante 2010-2019. A
pesar de este sdlido desempefio econdmico, las tasas de pobreza y desigualdad se
encuentran entre las mas altas de la region, con un 55,1% de la poblacién viviendo en
pobreza en 2023, principalmente en areas rurales e indigenas. La economia informal
representa el 49% del PIB y emplea al 71,1% de la poblaciéon ocupada.

Un Estado con bajos ingresos fiscales y gastos, deficiencias en el acceso a servicios
basicos, limitadas oportunidades laborales y productivas, y frecuentes desastres
naturales son algunos de los factores clave que han contribuido a la pobreza y las altas
tasas de emigracion. Las remesas equivalen al 19% del PIB en 2022, reflejando la
dependencia de la economia y los hogares.

El indice de Capital Humano de 0,46 en 2020 esta muy por debajo del promedio regional,
con indicadores particularmente bajos entre los pueblos indigenas y afrodescendientes.
La tasa de desnutricion cronica infantil del 47% se encuentra entre las diez mas altas del
mundo. Los desastres naturales también han revertido avances en capital humano e
infraestructura.

No obstante, Guatemala tiene un enorme potencial gracias a sus recursos naturales,
biodiversidad, riqueza cultural y ubicacion estratégica cerca de Estados Unidos,
ofreciendo oportunidades de turismo y "nearshoring". El nuevo presidente Arévalo se ha
comprometido a aumentar la rendicién de cuentas, promover el comercio y la inversion,
y abordar brechas significativas en desarrollo humano, infraestructura e inclusién
economica.

1.2.Papel de la institucion socia y situacion del sector

El Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, pequeia y mediana empresa ha
actualizado a través del Acuerdo Ministerial 130-2025 y su publicacién en el Diario Oficial
de Centroamérica con fecha 19 de febrero del afio 2025, la Politica para el Desarrollo de
las Microempresas, Pequenas y Medianas Empresas 2024-2032 donde ademas de
atender al sector MIPYME amplia sus competencias para acompafiar a las Entidades de
Economia Social y Solidaria en el pais -EESS- para brindarles los servicios que ya ofrece
a las empresas de manera diferenciada: Servicios de Desarrollo Empresarial -SDE-,
servicios financieros empresariales -SFE-, innovacién, adopcién tecnolégica y transicién
ambiental entre otros.

Ademas, el Viceministerio se encuentra en la etapa de actualizacién de su estructura
organizacional para poder atender a las entidades de ESS, lo cual requerira la creacién
de un nuevo departamento: La Direccién de Innovacion y Economia Social, la cual sera
la encargada de dar los servicios a las entidades de ESS de manera diferenciada, segun
sus propias demandas y necesidades de acompafiamiento, la nueva estructura lleva un
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SOCIEUX+ 2025-23 GUATEMALA (MINECO) Actividad: #3

proceso administrativo de aprobacién en la Oficina Nacional de Servicio Civil ONSEC
durante el afio 2025.

Con la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, el Viceministerio realizd el primer
mapeo de actores y entidades de la Economia Social y Solidaria en el pais, con el cual
se tiene un panorama actualizado del sector.

El 5 de marzo de 2025 se realizé en Ciudad de Guatemala el primer Foro Nacional sobre
ESS en donde ademas de presentar la actualizacién de la Politica de desarrollo de las
MIPYMES, el estudio del mapeo de actores y entidades de la ESS en Guatemala se
realizd, ademas, el benchmarking e intercambio de buenas practicas a nivel internacional
con la presentacion de los casos de México, Espafia y Francia en el marco de la actividad
SOCIEUX+ 2024-14 GTM. Como resultado del evento se identificé la necesidad de
formular una Estrategia para el abordaje y apoyo a las entidades de ESS a nivel nacional.

Las entidades de Economia Social, segun un estudio presentado por la Organizacién
Internacional del Trabajo -OIT- estan representadas en Guatemala por Cooperativas con
distintos fines, Asociaciones, Asociaciones Campesinas, Mutuales y Mancomunidades,
cada una de estas entidades presentan desafios para integrarse al mercado y a los
distintos sectores de la economia.

Las principales demandas estan orientadas a implementar una gobernanza que les
permita coordinar, gestionar e implementar acciones para el fortalecimiento del sector,
ademas requieren apoyo para la comercializacion, exportacién e internacionalizacion de
sus productos en mercados justos y solidarios, ademas el acceso a financiamiento para
crecer e incorporarse a todos los sectores de la economia nacional y acceder a nuevos
nichos de mercado.

El Viceministerio se encuentra elaborando una estrategia y plan de accién que permita
acompanar a las -EESS- segun sus demandas y haciendo converger los servicios que
puede prestar el Viceministerio desde el marco de sus competencias.

La estrategia permitira que pueda convertirse en una Politica Publica de Economia Social
y Solidaria para el pais la cual, sea el marco legal y competencial para que el
Viceministerio institucionalice la atencion publica de las -EESS- en el pais.

2. Descripcion de la accion

2.1.0bjetivo general

Las capacidades institucionales de las instituciones de empleo, trabajo y proteccién social
se fortalecen y consolidan.

2.2.0bjetivo(s) especifico(s)

S.1: Apoyar el establecimiento de un marco nacional de gobernanza de las Entidades de
Economia Social y Solidaria en Guatemala
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S.2: Trabajar por el reconocimiento legal de las Entidades de Economia Social y Solidaria
en Guatemala, asi como por la puesta en marcha de los principales mecanismos de
apoyo (servicios financieros y de desarrollo empresarial) a dichas entidades

S.3: Fortalecer las capacidades de la nueva Direccién de Economia Social e Innovacién
del Viceministerio de Desarrollo de la microempresa, pequefia y mediana empresa del
Ministerio de Economia (MINECO) en materia de Economia Social y Solidaria (ESS)

2.3.Resultados esperados

R.1: Se recomiendan las medidas necesarias para establecer un marco de gobernanza
nacional y asegurar el reconocimiento legal de las Entidades de Economia Social y
Solidaria en Guatemala

R.2: Recomendaciones sobre los principales mecanismos de apoyo (servicios financieros
y de desarrollo empresarial) para las Entidades de Economia Social y Solidaria en
Guatemala, en linea con el mandato de la nueva Direccion de Economia Social e
Innovacion del Ministerio de Economia (MINECO

R.3: Produccion de moddulos de formacion de formadores sobre ESS para uso y
capacitacion continua del personal relevante de la nueva Direccidon de Economia Social
e Innovacion del Viceministerio de Desarrollo de la microempresa, pequefia y mediana
empresa del Ministerio de Economia (MINECO)

2.4.Entregables finales

D.1: Informe de recomendaciones sobre las medidas necesarias para establecer un
marco de gobernanza nacional de las Entidades de Economia Social y Solidaria en
Guatemala [Actividad 1]

D.2: Informe de recomendaciones sobre las medidas necesarias para asegurar el
reconocimiento legal de las Entidades de Economia Social y Solidaria en Guatemala
[Actividad 3]

D.3: Informe de recomendaciones sobre los principales mecanismos de apoyo (servicios
financieros y de desarrollo empresarial) para las Entidades de Economia Social y
Solidaria en Guatemala, en linea con el mandato de la nueva Direccion de Economia
Social e Innovacion del Viceministerio de Desarrollo de la microempresa, pequefa y
mediana empresa del Ministerio de Economia (MINECO) [Actividad 3]

D.4: Médulos de formaciéon de formadores sobre ESS para uso y capacitacion continua
del personal relevante de la nueva Direcciéon de Economia Socia e Innovacion del
Viceministerio de Desarrollo de la microempresa, pequefa y mediana empresa del
Ministerio de Economia (MINECO) [Actividad 4]
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3.Metodologia

3.1.Metodologia general (de la accién)

El Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, pequeia y mediana empresa ha
actualizado a través del Acuerdo Ministerial 130-2025 y su publicacién en el Diario Oficial
de Centroamérica con fecha 19 de febrero del afio 2025, la Politica para el Desarrollo de
las Microempresas, Pequenas y Medianas Empresas 2024-2032 donde ademas de
atender al sector MIPYME amplia sus competencias para acompanar a las Entidades de
Economia Social y Solidaria en el pais -EESS- para brindarles los servicios que ya ofrece
a las empresas de manera diferenciada: Servicios de Desarrollo Empresarial -SDE-,
servicios financieros empresariales -SFE-, innovacién, adopcién tecnolégica y transicién
ambiental entre otros.

Dicha Politica considera la equidad de género o discriminacion positiva de género, como
unos de sus ejes transversales, estableciendo que “una politica que tenga como propdsito
el desarrollo econdmico y social debe basarse en la equidad de género; y las
herramientas, instrumentos y mecanismos que de ella se deriven deben implementarse,
garantizando la igualdad de condiciones, tanto para el hombre como para la mujer,
poniendo especial énfasis en la mujer jefa de hogar”

Dicho Viceministerio ha constatado que “En Guatemala solo 4 de 10 mujeres en edad
de trabajar participan en el mercado laboral, tienen menos oportunidades de acceso a
créditos y empleos asalariados y dedican cinco veces mas tiempo a trabajo no
remunerado que los hombres. Sin embargo, son mujeres las que reinvierten el 90% de
sus ingresos en las familias y son quienes reciben el 69% de las remesas.”

Ademas, el Viceministerio de encuentra en la etapa de actualizacion de su estructura
organizacional para poder atender a las entidades de ESS, lo cual requerira la creacién
de un nuevo departamento: La Direccidén de Innovacion y Economia Social, la cual sera
la encargada de dar los servicios a las entidades de ESS de manera diferenciada, segun
sus propias demandas y necesidades de acompafiamiento, la nueva estructura lleva un
proceso administrativo de aprobacion en la Oficina Nacional de Servicio Civil ONSEC
durante el afio 2025.

Con la Organizacién Internacional del Trabajo OIT se realizé el primer mapeo de actores
y entidades de la Economia Social y Solidaria en el pais, con el cual se tiene un panorama
actualizado del sector.

El 5 de marzo de 2025 se realiz6 en Ciudad de Guatemala el primer Foro Nacional sobre
ESS en donde ademas de presentar la actualizacién de la Politica de desarrollo de las
MIPYMES, el estudio del mapeo de actores y entidades de la ESS en Guatemala se
realizd, ademas, el benchmarking e intercambio de buenas practicas a nivel internacional
con la presentacion de los casos de México, Espana y Francia y contando con el apoyo
de SOCIEUX+ (Accién 2024-14 GTM). Como resultado del evento se identifico la
necesidad de formular una Estrategia para el abordaje y apoyo a las entidades de ESS a
nivel nacional.

El Viceministerio se encuentra elaborando una estrategia y plan de accién que permita
acompanar a las -EESS- segun sus demandas y haciendo converger los servicios que
puede prestar el Viceministerio desde el marco de sus competencias.
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La presente Accion de SOCIEUX+ pretende apoyar al Viceministerio en los aspectos
siguientes:

- Apoyar el establecimiento de un marco nacional de gobernanza de las Entidades de
Economia Social y Solidaria en Guatemala;

- Trabajar por el reconocimiento legal de las Entidades de Economia Social y Solidaria
en Guatemala, asi como por la puesta en marcha de los principales mecanismos de
apoyo (servicios financieros y de desarrollo empresarial) a dichas entidades;

- Fortalecer las capacidades de la nueva Direccidon de Economia Social e Innovacion del
Ministerio de Economia (MINECO) en materia de Economia Social y Solidaria (ESS).

3.2.Actividades programadas (plan de trabajo de la accion)

En la actualidad estan previstas las siguientes actividades para la accion:

e Actividad 1 - Apoyar el establecimiento de un marco nacional de gobernanza de
las Entidades de Economia Social y Solidaria en Guatemala

e Actividad 2 - Visita de estudio al Foro Mundial de la Economia Social de Burdeos
(GSEF 2025)

e Actividad 3 - Trabajar por el reconocimiento legal de las Entidades de Economia
Social y Solidaria en Guatemala, asi como por la puesta en marcha de los
principales mecanismos de apoyo (servicios financieros y de desarrollo
empresarial) a dichas entidades

e Actividad 4 - Fortalecer las capacidades de la nueva Direccion de Economia
Social e Innovacion del Viceministerio de Desarrollo de la microempresa,
pequena y mediana empresa del Ministerio de Economia (MINECO) en materia
de Economia Social y Solidaria (ESS)

Los presentes términos de referencia cubren los servicios previstos para las actividades del
plan de trabajo indicado:

e Actividad #3.

3.3.Inclusidén de cuestiones transversales

SOCIEUX+ reconoce la importancia de incluir cuestiones transversales en las politicas y
sistemas de proteccién social, laboral y de empleo. Se tienen debidamente en cuenta las
siguientes cuestiones transversales:

e Igualdad de género.
Buena gestion.

e Derechos humanos (incluidos los derechos de los menores, las personas con
discapacidad, los grupos vulnerables y las minorias).

e Inclusién social y econdmica de grupos vulnerables.

o Desigualdad.
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4.Descripcion de las actividades

4.1.Tareas programadas

Metodologia:

El equipo de expertos consistira en un-a experto-a europeo & un-a experto-a regional — que
trabajaran de forma complementaria y bajo una modalidad de cooperacion triangular; y de
forma conjunta con la institucion socia con un enfoque entre pares.

La metodologia de la actividad podra incluir uno o varios elementos metodolégicos siguientes,
en base a la necesidad de MINECO vy las propuestas formuladas por el equipo de expertos
movilizado por SOCIEUX+:

Diagnéstico y analisis de carencias

» Realizar un anadlisis de brechas legales e institucionales: revisar las leyes,
reglamentos y marcos institucionales guatemaltecos actuales pertinentes a la ESS.
Comparar con los marcos regionales (América Latina) e internacionales para
identificar las lagunas y oportunidades para el reconocimiento legal, el registro y los
mecanismos de apoyo.

» Incorporar un analisis especifico de las barreras normativas e institucionales que
afectan desproporcionadamente a mujeres, dentro del ecosistema de la ESS.

Identificar si las leyes existentes reconocen o invisibilizan las formas de organizacién
productiva tradicionales de mujeres (cooperativas, asociaciones informales, etc.)

» Utilizar encuestas, entrevistas y grupos focales: Recoger las aportaciones de los
actores de la ESS sobre las barreras legales, las necesidades de apoyo y las
prioridades.

» Asegurar la participacion representativa de promotoras de la equidad de género,
mujeres, lideresas comunitarias, juventudes, pueblos indigenas en la recoleccién de
informacion.

> Incluir preguntas especificas sobre desigualdades de género en el acceso a servicios,
financiamiento, representacion necesidades para la economia de los cuidados y
beneficios de la ESS

Co-creacion de propuestas legales

» Redactar una definicién legal y criterios de reconocimiento: desarrollar, a través de
talleres participativos, una definicién legal clara de las entidades de ESS basada en
principios compartidos (solidaridad, gobernanza democratica, primacia de las
personas sobre el capital).

» Incorporar el principio de igualdad sustantiva de género como criterio transversal en
la definicion legal, tomando como referencia los hallazgos de la evaluacién ex ante de
impacto de género (se adjunta formulario)

» Asegurar que los criterios de reconocimiento legal no excluyan practicas econdmicas
no formalizadas donde predominan las mujeres (e.g. asociaciones informales o
cooperativas de cuidados, bancos de tiempo, etc)

» Analizar de forma conjunta con MINECO, las opciones de poder disefiar un sistema
de registro y certificacion/un registro publico para las entidades de ESS, que garantice
la transparencia, el acceso a los beneficios y la revision periddica para mantener la
elegibilidad.
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» Evaluar como el sistema de registro puede fomentar una mayor inclusion de
entidades promotoras de la equidad de género.

» Proponer mecanismos simplificados de registro con enfoque de género y territorial,
para facilitar la formalizacion de iniciativas econdmicas lideradas desde un enfoque
de género en los ambitos rurales y comunitarios

» Comparacién con modelos de éxito: analizar y adaptar elementos de paises con
marcos legales eficaces de ESS, centrandose en lo que podria ser relevante para el
contexto de Guatemala.

> Incluir experiencias internacionales que hayan integrado politicas de accion positiva
temporal de género en el marco legal de la ESS

» Analizar cdmo otros paises han garantizado la participacién de promotores de la
equidad de género y diversidades en la gobernanza de la ESS

Desarrollo de mecanismos de apoyo

» Trazar un mapa de los servicios financieros y de desarrollo empresarial existentes:
identificar las ofertas actuales y las lagunas en el acceso a la financiacion
(subvenciones, créditos, financiacién hibrida) y a los servicios de desarrollo
empresarial (formacién, tutoria, acceso al mercado).

» Desagregar los datos por sexo, edad, pertenencia étnica, discapacidad y territorio.

» Analizar, con enfoque de género e interseccional, las barreras estructurales para
acceder a crédito, capital y servicios de desarrollo empresarial

» Co-disefiar mecanismos de apoyo: A través de talleres con las entidades de la ESS y
los proveedores de servicios, desarrollar propuestas de productos financieros
especificos, asistencia técnica y programas de desarrollo de capacidades adaptados
a las necesidades de la ESS.

» Incluir lineas de financiamiento con enfoque de género, fondos rotatorios para
mujeres emprendedoras, esquemas de microfinanzas y programas de incubacién
enfocados en liderazgos promotores de la equidad.

» Disefar programas de desarrollo de capacidades sensibles al tiempo disponible de
las mujeres, incorporando servicios para la redistribucion equitativa de los cuidados

» Recomendar/formular ideas sobre instrumentos de apoyo innovadores/sobre nuevos
mecanismos (por ejemplo, fondos de garantia, herramientas de mediciéon de impacto,
viveros de empresas especificos para la ESS) en colaboracion con entidades
financieras y proveedores de servicios empresariales.

» Promover instrumentos que incluyan métricas de impacto de género (p. €j.,
proporcion de promotores de la equidad de género en puestos de liderazgo,
participacion en la toma de decisiones, ingresos generados por iniciativas de
mujeres y proequidad,).

» Disefar viveros de empresas sociales con enfoque interseccional, que prioricen a
mujeres indigenas, rurales o jévenes.

El resultado final de la actividad sera la elaboracion, por parte del equipo de expertos, de los
entregables finales siguientes:
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» Informe de recomendaciones sobre las medidas necesarias para asegurar el
reconocimiento legal de las Entidades de Economia Social y Solidaria en Guatemala

» Este informe incluira un apartado especifico sobre género, con recomendaciones
concretas para asegurar que el marco legal propuesto sea inclusivo, equitativo y
promueva la igualdad sustantiva.

» Informe de recomendaciones sobre los principales mecanismos de apoyo (servicios
financieros y de desarrollo empresarial) para las Entidades de Economia Social y
Solidaria en Guatemala, en linea con el mandato de la nueva Direccién de Economia
Social e Innovacion del Viceministerio de Desarrollo de la microempresa, pequefia y
mediana empresa del Ministerio de Economia (MINECO)

Se incorporaran propuestas diferenciadas por género, con énfasis en el fortalecimiento de
capacidades econémicas de mujeres y diversidades, asi como mecanismos de seguimiento
del impacto de las medidas propuestas en la equidad de género.

Asimismo, la redaccion de los entregables finales podra incluir las competencias/experiencias
regionales mediante la participacion del experto-a regional en el equipo de expertos y bajo la
modalidad de cooperacion triangular.

*k%k

La metodologia final de la actividad se definira en la fase de preparacién de la actividad y mas
especificamente al momento de elaborar, de forma conjunta con MINECO, la nota
metodologica y agenda de la actividad.

En esta fase se debera garantizar la integracién del enfoque de género desde el disefio
metodolégico, incluyendo facilitadores con experiencia en género, y la validacion de
instrumentos desde una mirada interseccional

Asimismo, se podran organizar reuniones de coordinacién con la OIT, la unidad de género de
la misma y /o ONU Mujeres, asi como con el equipo del programa Empleo Digno de la UE en
Guatemala, se sugiere que dichas reuniones también incluyan representantes de
organizaciones de del movimiento amplio de mujeres, feministas, y de pueblos indigenas para
garantizar un enfoque inclusivo y participativo

Tareas:

Entre las tareas minimas que se esperan de los/as expertos/as se incluyen:
Fase preparatoria:

Estudio y analisis del contexto y de la documentacion relevante, que consiste en la
documentacién proporcionada por SOCIEUX+, la transmitida por la institucion socia y la
recopilacién autébnoma de los/as expertos/as.

- Contactos preliminares con la institucion socia para definir la metodologia y contenido de
las presentaciones. La Metodologia y contenido se transmitiran al equipo de SOCIEUX+ por
lo menos una semana antes de la participacion en la actividad presencial.

- ldentificar con la institucion socia la/s personals referentes principal/es para la actividad.
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- Participar en reuniones de briefing con el equipo de SOCIEUX+ antes de la actividad;

-Contacto con la Delegacién de la Union Europea en Guatemala para la programacion de una
reunion de briefing durante la misién en terreno.

Fase de implementacion:
> Ver Las tareas de los expertos mencionadas en la seccién “metodologia”.

- Canalizar a la responsable de comunicacion de SOCIEUX+ todo el material que pueda ser
util para informar al publico sobre la actividad (fotografias, entrevistas, notas breves o
articulos).

Fase de reporte:

- Finalizacion de los entregables finales de la actividad. Se puede invitar a los/las expertos/as
a realizar cambios a los entregables, teniendo en cuenta la retroalimentacién de la institucion
socia;

- Uso de formatos de texto (plantillas) proporcionados por SOCIEUX+ en la preparacion de
presentaciones e informes, incluidos cuestionarios digitales para expertos/as.

- Participar en una reunion de debriefing con el equipo de SOCIEUX+ después de la actividad.

Institucion socia:

La institucion socia trabajara en colaboracion con expertos que apoyen la preparacion y
realizacion de la actividad. La institucidn socia facilitara la organizacion de la actividad en los
siguientes aspectos:

» proporcionar uno 0 mMas recursos humanos para apoyar a los expertos en la
organizacién material y técnica, asi como en las sesiones de intercambio de ideas y
en la elaboraciéon de recomendaciones

» contribuir a la organizacion técnica de la actividad, lo que incluye compartir con los
expertos los documentos de referencia pertinentes (incluidos los documentos e
informes estratégicos pertinentes), los contactos y las aportaciones técnicas

» convocar a los participantes en la formacién y garantizar su participacién

» la organizacién material in situ (incluida la logistica).

4.1.1. Entregables previos a la mision

Nota metodolégica, que detalle el enfoque de trabajo, las herramientas y métodos que
deben usarse, analisis de riesgos, etc. y Agenda de la misién, que detalle las reuniones y
sesiones de trabajo que se realizaran, las personas que se reuniran, etc.

4.1.2. Entregables finales

e Informe individual de mision de experta/o (ExMR) en formato SOCIEUX+ (modelo
proporcionado). Este informe es un producto confidencial destinado exclusivamente a
uso interno por SOCIEUX+. El equipo de mision también puede presentar un informe
conjunto EXMR si los miembros lo desean (ver las instrucciones en el modelo).
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e Formulario individual de comentarios de experta/o (ExF) cumplimentado en linea
(consulte las instrucciones y el enlace en el modelo ExMR)

¢ Informe de actividad colectiva (AcR) en formato SOCIEUX+ (modelo proporcionado).
Este AcR debe ser producido conjuntamente por el equipo de mision. Esta destinado
a la institucién asociada y muy probablemente se compartira con los principales
intervinientes en la accion. El informe debe reflejar las tareas realizadas durante la
actividad. Supondra una contribucion significativa a los entregables finales de la
accion. Vea también las instrucciones en el modelo.

¢ D.2: Informe de recomendaciones sobre las medidas necesarias para asegurar
el reconocimiento legal de las Entidades de Economia Social y Solidaria en
Guatemala

¢ D.3: Informe de recomendaciones sobre los principales mecanismos de apoyo
(servicios financieros y de desarrollo empresarial) para las Entidades de
Economia Social y Solidaria en Guatemala, en linea con el mandato de la nueva
Direccién de Economia Social e Innovaciéon del Viceministerio de Desarrollo de
la microempresa, pequeia y mediana empresa del Ministerio de Economia
(MINECO)

Asimismo, la redaccién de los entregables (preliminares y finales) podra incluir las
competencias/experiencias regionales mediante la participacion del experto-a regional en el
equipo de expertos y bajo la modalidad de cooperacion triangular.

5.Informes y presentacion de entregables

5.1.Formatos

Todos los entregables y productos de la actividad (notas, informes, presentaciones, etc.)
deberan ajustarse a los formatos y plantillas facilitados por el Equipo SOCIEUX+.

Todos los entregables deberan presentarse en versiones electronicas editables (Microsoft
Word 97-2003 [doc], PowerPoint 97-2003 [ppt] y Excel 97-2003 [xIs]; o en formato
OpenDocument equivalente). No se aceptaran documentos electrénicos no editables, como
Portable Document Format (PDF).

Las plantillas para las presentaciones electronicas durante la actividad/misién son facilitadas
por el Equipo SOCIEUX+. Estas se encuentran en formato Microsoft PowerPoint y cumplen
las normas de imagen corporativa de SOCIEUX+. Dichas plantillas deberan emplearse como
formato unico por parte de todos los miembros del equipo de experto/as de la misién. Deben
utilizarse para todas las presentaciones de los expertos/as durante y para la actividad/mision.
No esta permitido el uso por parte de expertos/as de plantillas o formatos propios o de su(s)
organizacioén(es), excepto indicacion contraria por escrito por parte del Equipo SOCIEUX+
[por correo electronico].

Todas las versiones de los entregables y demas productos utilizados o producidos durante la
actividad/mision incluiran el siguiente descargo de responsabilidad:

"Descargo de responsabilidad:

La responsabilidad de esta publicacion recae exclusivamente en las personas autoras
de la misma. La Union Europea, la Comision Europea, la institucién socia o los socios

Formulario TOREx ES, version: 17/06/2020 G



SOCIEUX+ 2025-23 GUATEMALA (MINECO) Actividad: #3

de implementacion de SOCIEUX+, asi como el personal de SOCIEUX+, no se
responsabilizan del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la misma.”

Consulte el paquete de informacion para expertos/as si precisa mas orientacion al respecto
de la comunicacion y las plantillas.

Todos los entregables se facilitaran en inglés o en el idioma de la institucién socia.

5.2.Presentacién y aprobacién

Todas las versiones de los entregables (borradores, definitivos u otros) se presentaran directa
y unicamente al Equipo SOCIEUX+, excepto indicacion por escrito [por correo electrénico] en
sentido contrario por parte de este a los expertos/as.

5.2.1. Entregables previos a la mision

e Los entregables previos a la misidon deberan acordarse en primer lugar con la instituciéon
socia y, a continuacion, entregarse al equipo de SOCIEUX+ en un plazo maximo de cinco
dias laborables con anterioridad a la salida en misién del equipo de expertos/as.

e Los entregables previos a la mision seran compartidos y revisados por SOCIEUX+.
Deberan remitirse al equipo de la FFM los comentarios acerca de los entregables como
maximo dos dias antes de que los expertos/as partan a la misién. Los comentarios y
recomendaciones de estos comentarios se tendran en cuenta a la hora de la
implementacion de la actividad/misiébn por parte de los expertos/as. El equipo de
expertos/as volvera a presentar una version actualizada de la MeN que integre los
comentarios y recomendaciones del equipo SOCIEUX+ a la mayor brevedad.

5.2.2. Entregables finales

e El equipo de expertos/as debera presentar al equipo SOCIEUX+ los primeros borradores
de los entregables definitivos en un plazo maximo de 10 dias laborables tras la finalizacion
de la misioén.

e Los comentarios del equipo de SOCIEUX+ sobre el primer borrador del informe deberan
remitirse cinco dias laborables después de su presentacion.

e Se espera que la integracion por parte del equipo de expertos/as de los comentarios en
borradores se produzca en un plazo de cinco dias laborables tras la recepcién de dichos
comentarios.

o El equipo SOCIEUX+ presentara a la institucion socia la segunda versién del borrador de
los entregables para su revisidon y aprobacion. La institucion socia debera aprobar o
formular comentarios y/o solicitudes de modificacion en un plazo maximo de cinco dias
laborables una vez recibidos.

e En caso de comentarios y/o solicitudes de modificacion, el equipo de expertos/as
dispondra de cinco dias laborables adicionales para lograr una versién definitiva de los
entregables. Por lo general, no se acepta mas de una ronda de comentarios y revisiones.

o Los pagos finales a los expertos/as solo podran autorizarse una vez aprobada la version
definitiva de los entregables por la institucién socia y SOCIEUX+.
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6. Experiencia necesaria

6.1. Perfiles del equipo de especialistas

Experta/o principal [#1]:
Especialista en Economia Social y Solidaria
Area de especializaciéon: Economia Social y Solidaria

Competencias/habilidades especificas de los/as expertos/as: Elaboracion y desarrollo de
Politica y Estrategia. Gestion y facilitacion del cambio. Direcciéon e implementacion de la
Politica y Estrategia. Gestion de programas/proyectos. Estructuras, funciones y disposiciones
organizativas. Prestacion de servicios

Criterios (esenciales/requeridos):

e Educacién universitaria o técnica en ciencias econdémicas, sociales o politicas o afines,
relevante para la tematica contemplada ;

¢ Al menos 8 anos de experiencia profesional en un Estado miembro de la EU;
o Experiencia profesional especifica en temas de Economia Social y Solidaria (ESS);

e Sensibilidad institucional y enfoque diplomatico en la conduccién de relaciones con
actores y socios.

o Experiencia previa de asistencia técnica, preferentemente en América Latina (aspecto
ventajoso en la seleccion)

o Experiencia/competencias en igualdad de género (aspecto ventajoso en la seleccion)

o Experiencia trabajando en uno o mas de los temas siguientes: gestion de cooperativas;
transicion de la economia informal a la formal; trabajo decente; innovacién social,
productividad, desarrollo de competencias y empresarial (entrepreneurship); desarrollo de
competencias profesionales especificas (y soft skills); conexién con la economia verde,...

Nota. En caso de no tener dominio del idioma castellano, escrito y oral, se podra contar con
interpretacion.

Experta/o # 2 REGIONAL.:
Especialista en Economia Social y Solidaria
Area de especializacion: Economia Social y Solidaria

Competencias/habilidades especificas de los/as expertos/as: Elaboracion y desarrollo de
Politica y Estrategia. Gestion y facilitacion del cambio. Direcciéon e implementacion de la
Politica y Estrategia. Gestion de programas/proyectos. Estructuras, funciones y disposiciones
organizativas. Prestacion de servicios

Criterios (esenciales/requeridos):

e Educacién universitaria o técnica en ciencias econdémicas, sociales o politicas o afines,
relevante para la tematica contemplada ;

e Experiencia profesional especifica en temas de Economia Social y Solidaria (ESS);

Formulario TOREx ES, version: 17/06/2020 °



SOCIEUX+ 2025-23 GUATEMALA (MINECO) Actividad: #3

o Experiencia profesional especifica en administraciones/instituciones publicas/privadas
relacionadas con la ESS en América Latina;

e Sensibilidad institucional y enfoque diplomatico en la conduccién de relaciones con
actores y socios.

o Experiencia trabajando en uno o mas de los temas siguientes: gestién de cooperativas;
transicion de la economia informal a la formal; trabajo decente; innovacién social,
productividad, desarrollo de competencias y empresarial (entrepreneurship); desarrollo de
competencias profesionales especificas (y soft skills); conexién con la economia verde,...

o Experiencia en igualdad de género (aspecto ventajoso en la seleccién)

*kk

Instituciones colaboradoras :

También se anima a las instituciones publicas u organismos mandatarios de caracter publico
de los Estados miembros de la Unidén Europea con la experiencia y competencias relevantes,
tal y como se ha indicado anteriormente, a proceder directamente a la presentacion de su
solicitud y al contacto con SOCIEUX+ para aportar su experiencia y participar en dichas
actividades. Los coordinadores y el personal responsable pueden ponerse en contacto
directamente con el Equipo SOCIEUX+ mediante correo electrénico a la direccion
experts@socieux.eu indicando la referencia de la convocatoria de expertos/as.

6.2.Carga de trabajo

P <. Trabajo sobre el Trabajo a Informes y
reparacion

terreno distancia entregables

Experto/a
principal (#1)

Experto/a (#2)
regional

7. Candidaturas

7.1. Convocatoria de especialistas

Todas las convocatorias de especialistas para las actividades de SOCIEUX+ se publican
online en la pagina web de SOCIEUX+. Las personas interesadas deben presentar su
solicitud en la base de datos https://pmt.socieux.eu.

El proceso de solicitud pasa por:

1. De no haberlo hecho ya, los especialistas deben crear su cuenta SOCIEUX+ haciendo
clic en "Crear una cuenta" y utilizando una direccion de correo electrénico valida.
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2. Losdatos de acceso a su cuenta le seran enviados al experto/a por correo electrénico.
Para crear su perfil, los expertos/as deberan’:

a) Facilitar datos de contacto.

b) Aportar informacién relativa a competencias, aptitudes e historial laboral. Deben
aportar informacion limitada mediante los campos marcados con un asterisco.
No obstante, se les anima a cumplimentar con el maximo detalle las secciones
relativas a aptitudes y competencias, ya que el equipo de SOCIEUX+ también
revisa periédicamente los perfiles de la lista para identificar y contactar con
posibles especialistas para futuras misiones.

c) Subir un curriculum vitae, preferiblemente en formato Europass?.

3. Una vez que el equipo de SOCIEUX+ apruebe su perfil, la persona podra presentarse
a las convocatorias disponibles a las que podra acceder desde la pestana
"Convocatoria de expertos/as" y haciendo clic en "Solicitar".

Las solicitudes se revisan de forma continua y las posiciones pueden quedar cubiertas en
cuanto se identifiquen las candidaturas adecuadas para las vacantes ofertadas.

Los expertos pueden ser identificados y seleccionados mediante un procedimiento no
competitivo, que sdlo se aplica en cuatro circunstancias especificas:

e Expertos que seran movilizados de una 'institucion preferida’, es decir, la entidad
publica del Estado miembro de la UE indicada por la institucion socia en el REF como
modelo de aprendizaje;

e Expertos que se movilizaran, a peticién de la institucién socia, de una 'entidad de
apoyo', es decir, un socio técnico y/u financiero nacional o internacional que apoye a
la institucién socia en la misma area de trabajo afectada por la solicitud;

e Expertos que se movilizaran para acompafiar una visita de estudio de una delegacién
de la institucion socia a un Estado miembro de la UE, es decir, un experto publico de
una de las instituciones que acogen la institucion socia;

e Movilizar a expertos de los PC o antiguas instituciones socias para la cooperacion
triangular.

De precisar mas informacion, péngase en contacto con SOCIEUX+ por correo electrénico en
experts@socieux.eu con el numero de referencia de la solicitud.

Las instituciones colaboradoras o interesadas que deseen poner su experiencia a disposicion
de una convocatoria especifica pueden contactar directamente con el equipo de SOCIEUX+
en experts@socieux.eu.

7.2.Seleccion de especialistas

En principio, SOCIEUX+ moviliza a especialistas de las administraciones publicas y de los
organismos mandatarios de los Estados miembros de la UE, asi como a profesionales que
trabajan para interlocutores sociales, entre ellos:

' La base de datos de especialistas de SOCIEUX+ y demas herramientas de gestion cumplen con el Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR)-Reglamento (UE) 2016/679.

2 Las plantillas Europass para CV estan disponibles en: http://europass.cedefop.europa.eu/en/documents/curriculum-

vitae/templates-instructions
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e Profesionales, funcionario/as y empleado/as de organismos mandatarios de caracter
publico.

e Colaboradores y empleados de las instituciones de los interlocutores sociales, como
sindicatos y asociaciones empresariales.

¢ Instituciones académicas y de investigacion.

e Especialistas regionales: Aportan un valor afiadido significativo, ya que pertenecen a
las instituciones con las que SOCIEUX+ ya ha trabajado en la regién donde se llevara
a cabo la accion. Ademas, pueden proporcionar una perspectiva contextualizada
sobre las realidades socio-politicas, econémicas y culturales de la regién, lo que
refuerza la relevancia, viabilidad y sostenibilidad de las propuestas y resultados.

Los expertos y expertas del sector publico en activo de instituciones colaboradoras tienen
prioridad en la seleccidon. Podran asimismo presentar su solicitud consultores y consultoras
del ambito. Se tendra en cuenta su solicitud siempre que no se pueda identificar a una
persona experta del sector publico adecuada. La movilizacion de personas que en la
actualidad se encuentran contratadas por agencias internacionales especializadas se limita a
actividades y/o acciones que se ejecutan conjuntamente con la agencia de origen de dicho
experto, indicada como "Entidad de Asistencia" en la solicitud.

Podra contactarse unicamente a las personas candidatas preseleccionadas. El proceso de
seleccién puede incluir entrevistas por teléfono u otros medios de comunicacion.

Las personas interesadas pueden descargar la Guia para expertos/as e instituciones
colaboradoras, que contiene informacion detallada sobre la contrataciéon con SOCIEUX+, en
WWW.SOCieux.eu.

En SOCIEUX+ valoramos a todas las personas expertas como individuos uUnicos y acogemos
con satisfaccion la variedad de experiencias que aportan a cada iniciativa. Como tal, tenemos
una estricta politica de no discriminacion. Estamos convencidos de que todo el mundo debe
recibir el mismo trato independientemente de su raza, sexo, identificacion de género,
orientacion sexual, origen nacional, lengua materna, religién, edad, discapacidad, estado civil,
ciudadania, informacidon genética, situacion de embarazo o cualquier otra caracteristica
protegida por ley. Si considera que se ha producido discriminacion en su contra,
comuniqueselo al equipo de SOCIEUX+ cuanto antes. Todas las reclamaciones se
investigaran adecuadamente.

7.3.Contratacion de especialistas del sector publico

Las personas especialistas del sector publico pueden estar en activo o jubiladas. Los
empleados y empleadas jubiladas de agencias especializadas internacionales o de agencias
de cooperacion también podran ser objeto de movilizacion, independientemente de que su
antiguo empleador colabore con SOCIEUX+ en una accion concreta. Las personas expertas
jubiladas tendran consideracion de expertas publicas a todos los efectos y recibiran
prestaciones y compensaciones econdémicas por parte de SOCIEUX+.

Podra exigirse a las candidaturas preseleccionadas que faciliten el contacto del empleador o
una prueba de su capacidad para ser contratados directamente en virtud de su condicion de
funcionariado o personal empleado publico.

Distintas opciones de contratacion:

e Experto/a del sector publico francés en activo (Contratado por Expertise France)
Certificado de contratacion (+ formulario «cumulation of activities» firmado por el

superior jerarquico).
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e Experto/a del sector publico espanol en activo
El funcionariado espafiol sera contratado por la FIIAPP de conformidad con sus
normas internas.

e Experto/a del sector publico de la UE (incluidos expertos/as jubilado/as o privados
franceses y espanoles)

- Contrato de servicios con experto/a (+ Documento de autorizacion del empleador
indicando las fechas de la actividad + numero de identificacién fiscal (NIF) para
poder emitir una factura); o

- Empresa paraguas: expertos/as que no disponen de un numero de identificacion
fiscal que les permita facturar por sus servicios en su pais, si bien cuentan con
autorizacién para la firma de contratos de trabajo temporales segun la legislacion
local, o

- Contrato de servicios con institucidon: expertos/as que no disponen de un nimero
de identificacion fiscal que les permita trabajar en su pais y no pueden firmar un
contrato de trabajo de acuerdo con la legislacion local.

¢ Especialista regional: Dependiendo de la legislacion local y las preferencias de la
institucion del especialista, el contrato se firmara directamente con el experto/a o con
la institucion a la que pertenece.

7.4.Compensaciones financieras

Los funcionarios y funcionarias contratados, asi como el personal empleado en activo o
jubilado, tienen derecho a unas prestaciones fijas estandar de 350 euros por dia laborable
trabajado. Los honorarios de las personas consultoras del sector privado se negocian en
funcién de su niumero de anos de experiencia relevante y del baremo estandar de SOCIEUX+.

Las personas expertas jubiladas tendran consideracion de expertas del sector publico a todos
los efectos y recibiran remuneraciones e indemnizaciones economicas por parte de
SOCIEUX+.

La normativa nacional en materia de remuneraciones e indemnizaciones de los empleados
publicos y funcionarios es de aplicacion, pudiendo limitar el pago de las prestaciones por parte
de SOCIEUX+. La responsabilidad del cumplimiento y la verificacion recae en las personas
expertas individuales y en sus instituciones de origen. El pago de los impuestos sobre la renta
y demas impuestos es responsabilidad exclusiva de las personas expertas movilizadas y/o
de sus organizaciones.

7.5.Gastos de desplazamiento

La totalidad de gastos de desplazamiento de los expertos y expertas movilizados
(instituciones publicas, privadas o internacionales) corren a cargo de SOCIEUX de
conformidad con la Guia para especialistas e instituciones colaboradoras con informacion
detallada sobre la contratacion con SOCIEUX+ (version a fecha de la firma del contrato).

8. Comunicacion y visibilidad

SOCIEUX+ y sus socios de implementacién podran hacer uso de sus canales de
comunicacion, tales como la web, el boletin de noticias y demas medios para compartir
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informacion sobre la realizacién y los resultados de las actividades. Para ello, se prevén las
contribuciones de las personas expertas movilizadas.

Se podra solicitar asi la aportacién de pequefias contribuciones a efectos de comunicacion y
visibilidad, tales como fotografias, textos breves y entrevistas. Antes y después de la mision,
podran organizarse breves sesiones informativas con la persona Responsable de
Comunicacién de SOCIEUX+. Dichas sesiones informativas brindaran la oportunidad de
identificar oportunidades y estrategias de comunicacion.

Se garantizara el uso correcto de las plantillas y elementos de visibilidad de SOCIEUX+, de
acuerdo con las directrices de visibilidad de la UE.

Para actividades y eventos especificos y bajo determinadas circunstancias, podran ponerse
a disposiciéon de las personas expertas productos de visibilidad, como folletos, carpetas,
memorias USB, cuadernos y otros productos para su distribucion presencial.

9. Cédigo de conducta

Las personas especialistas movilizadas por SOCIEUX+ prestaran asistencia técnica desde
las fases preparatorias de cada actividad hasta la entrega de los productos. El Equipo de
SOCIEUX+ les prestara asistencia en el cumplimiento de sus encargos ofreciéndoles apoyo
y asesoria a la hora de elaborar el material de base previo a las reuniones. El Equipo de
SOCIEUX+ recogera los comentarios y opiniones de las instituciones socias y de las partes
interesadas correspondientes para garantizar la entrega de los informes de misién y las
recomendaciones a las autoridades nacionales, las delegaciones de la UE en los paises
asociados y la Comision Europea.

Las personas expertas movilizadas no representan a SOCIEUX+ ni a la UE. Las opiniones
técnicas y recomendaciones expresadas son las suyas propias. No podran expresar a
terceros opiniones negativas sobre la implementacion de las acciones apoyadas por
SOCIEUX+. No obstante, deberan ser conocedores de los objetivos y el funcionamiento de
SOCIEUX+ y promover sus servicios segun su leal saber y entender, siempre que sea posible
y factible.

Los expertos y expertas desempenaran sus obligaciones en el pais socio de forma que
cumplan y respeten plenamente las instituciones, las politicas y los comportamientos
culturales locales. En particular, adoptaran un comportamiento sensible a nivel cultural a la
hora de tratar con sus homologos locales.
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Sobre SOCIEUX+

SOCIEUX+ Iniciativa de la UE para la proteccion social, el trabajo y empleo es un instrumento
de cooperacion técnica creado y cofinanciado por la Unién Europea (UE), Francia, Bélgica y
Espafa. Su objetivo es mejorar el acceso a mejores oportunidades de empleo y a sistemas
de proteccion social inclusivos, con un enfoque particular en las mujeres, la juventud y
personas en situacion de vulnerabilidad.

La iniciativa se centra en reforzar las capacidades institucionales de los paises socios,
promoviendo la proteccién social, el trabajo decente y las practicas empresariales
responsables. También apoya a las instituciones publicas en la preparacién y respuesta a las
directivas de la UE y la legislacion de los Estados miembros sobre las expectativas de
diligencia debida en materia de sostenibilidad empresarial.

SOCIEUX+ esta dirigido a las autoridades publicas de los paises socios responsables de
trabajo, empleo y proteccion social, asi como a los interlocutores sociales, incluyendo
organizaciones de empleadores y de trabajadores involucradas en el dialogo social. Estas
entidades estan invitadas a presentar solicitudes de cooperacion técnica a través de
SOCIEUX+.

Las actividades que lleva a cabo SOCIEUX+ son a demanda, de corta duracién y se basan
principalmente en la cooperacion entre pares, entre especialistas de los Estados miembros
de la UE y los paises socios.

SOCIEUX+ esta implementado por un consorcio compuesto por Expertise France (lider del
consorcio), France Travail, el Servicio Publico Federal de Seguridad Social de Bélgica a
través de la Cooperacion Belga Internacional en Proteccién Social (BELINCOSOC), la
Agencia Belga de Desarrollo (Enabel) y la Fundacién para la Internacionalizacién de las
Administraciones Publicas (FIAP) de Esparia.

Mas informacion: www.socieux.eu
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