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Servico de pericia da Unido Europeia
em prote¢do social, frabalho e emprego

GUIA PARA PERITAS, PERITOS E INSTITUIGOES COLABORADORAS

Versdo: 31 de julho de 2020

Este guia proporciona informacao sobre SOCIEUX+ e os seus procedimentos para a mobilizacdo de peritas
e peritos individuais e de instituicdes colaboradoras. Destina-se a representantes de instituicbes
colaboradoras, pontos focais em organizagdes publicas e mandatadas em Estados-membros da Unido
Europeia, e para peritas e peritos individuais publicos e privados. Abrange as modalidades de colaboracéo e
compensagOes previstas para as peritas e peritos mobilizados no quadro das ac¢des de cooperagdo técnica
internacional suportadas pelo SOCIEUX+. Também descreve as principais funcdes das peritas e peritos
mobilizados.

A equipa de SOCIEUX+ esta comprometida a facilitar os intercambios entre pares para
profissionais publicos e parceiros sociais.

Para mais informag8es sobre SOCIEUX+, visite 0 nosso website em www.socieux.eu ou contacte-nos em contact@socieux.eu.
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1. O que é SOCIEUX+?

Facilitar intercambios entre pares

O Servigo de pericia da Unidao Europeia em Protecdo Social, Trabalho e Emprego (SOCIEUX+) é um
mecanismo de cooperacgdo técnica criado para responder as necessidades de capacitacdo dos paises
parceiros da cooperacgdo internacional e do desenvolvimento da Unido Europeia (UE). SOCIEUX+ facilita
intercambios entre pares e capacita a cooperacao institucional entre os Estados-Membros da UE e paises
parceiros.

SOCIEUX+ esta orientado para resultados e intervém somente com base de pedidos. Responde aos pedidos
diretos das instituicdes publicas e organizagfes de parceiros sociais nos paises parceiros da UE. Contribui a
concecgao, expansao e gestéo de politicas de trabalho e de emprego e sistemas de protecado social inclusivos,
eficazes e sustentaveis.

SOCIEUX+ conecta profissionais e instituicdes, mobilizando especialistas de alto nivel da UE para atividades
de cooperacdo técnica de curto prazo com os seus pares fora da UE. Baseia-se principalmente nas
competéncias dos 6rgéos publicos mandatados e dos parceiros sociais dos Estados-Membros da UE, mas
também assenta em ag¢des conjuntas com agéncias internacionais especializadas e com o meio académico.
Quando necessario, capitaliza na cooperagédo técnica triangular, mobilizando equipas de peritos publicos da
UE e paises parceiros. Os consultores privados também podem complementar equipas de missdes em agdes
do SOCIEUX+.

As acdes do SOCIEUX+ sdo microprojetos implementados através de atividades de curto prazo. Sédo
planeadas em colaboracdo com a instituicdo requerente para atender melhor as suas necessidades.
SOCIEUX+ néo fornece cooperacgado financeira, incluindo financiamento de eventos ou aquisicdo de
equipamento ou infraestrutura, ou compensacao pelo trabalho ou contribui¢cdes do pessoal de instituicbes e
parceiros sociais requerentes.

SOCIEUX+ é implementado por uma parceria de agéncias de cooperacao internacional dos Estados-Membros
da UE - Franca, Bélgica e Espanha - e cofinanciado através dos instrumentos de cooperacao internacional e
desenvolvimento da UE.

Contribuir para melhor protecao social, trabalho e emprego

SOCIEUX+ apoia politicas e medidas para a protecao social, trabalho e emprego. Esse apoio tem como
objetivo de contribuir a minimizar a pobreza, reduzir a vulnerabilidade e garantir rendimentos e acesso a
servigos essenciais e oportunidades de trabalho. As a¢Bes de SOCIEUX+ promovem um crescimento
econdémico inclusivo, particularmente em paises de baixos e médios rendimentos.
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Protecéao social

SOCIEUX+ contribui para a concecdo e implementacéo de sistemas e de programas que ampliam a cobertura
da protecao social, e aumentam a igualdade, a inclusdo, a eficiéncia, a adequacdo e a viabilidade e
sustentabilidade fiscal desses, tais como:

O quadro legal e institucional para o fornecimento de cobertura de protecao social efetiva e
eficiente;

A capacitacdo de individuais e organizacionais para a formulacdo de politicas;

O refor¢co das capacidades para a implementacdo de programas, sistemas e politicas de
protecdo social;

A sensibilizagdo e o refor¢go das capacidades para politicas basicas transversais e questdes
relacionadas com a protecédo social;

A sensibilizagcdo e o reforco das capacidades para a sustentabilidade dos sistemas e
programas de protecdo social financiados a nivel interno;

A portabilidade dos beneficios e direitos sociais ao nivel nacional e regional;

O alargamento da cobertura de protegcdo social aos trabalhadores migrantes e seus
dependentes;

A capacitacdo da sociedade civil e dos parceiros sociais;
A assisténcia social e protecdo das camadas mais vulneraveis da populagéo; e,
Meios inovadores de extensdo da cobertura da protecdo social na economia informal.

Trabalho e emprego

SOCIEUX+ contribui para a concecdo e a implementacdo de estratégias e politicas eficazes de emprego e
do trabalho relacionadas, entre outros, com:

Estratégias de emprego abrangentes em diversas areas politicas;
Sistemas de informacdo do mercado de trabalho e outras pesquisas operacionais;
Politicas de mercado de trabalho, ativas e passivas;

A conformidade com normas internacionais do trabalho;

O trabalho informal e politicas e estratégias de transi¢cdo econdmica;
O emprego das popula¢cdes migrantes;

O ensino e formacao profissional e desenvolvimento de competéncias;
Programas de trabalho publicos de alta intensidade de mé&o-de-obra;
A intermedia¢do do mercado de trabalho;

Os mercados de trabalho inclusivos; e,

O dialogo social.

Parceria com instituicdes publicas e parceiros sociais

As acdes do SOCIEUX+ podem ser implementadas em 155 paises e territorios elegiveis em:

América Latina, Asia e Médio Oriente;
Africa, Caraibas e Pacifico;

Os paises da Vizinhanca Europeia; e,
Paises e Territérios Ultramarinos.
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SOCIEUX+ coopera com autoridades e organismos encarregues da protecéo social, do trabalho e do emprego
a todos os niveis (nacional, regional e local) em paises parceiros. S&o elegiveis os organismos dos setores
publico e semipublico, incluindo: governos centrais, ministérios, concelhos legislativos e governos regionais,
e outros organismos e instituicdes responsaveis pela implementagdo ou disponibilizagdo de protecao social,
e gestao e implementacéo de servigos e politicas de trabalho e iniciativas de emprego.

SOCIEUX+ também coopera com o0s parceiros sociais empenhados no didlogo social, tais como sindicatos,
organizacdes de empregadores e de trabalhadores e associacdes.

2. Qual é a funcao das peritas e peritos mobilizados por SOCIEUX+?

Areas de pericia

As acOes SOCIEUX+ requerem um vasto leque de conhecimentos especializados para dar resposta as
exigéncias e necessidades dos paises parceiros. As peritas e peritos mobilizados vém de todas as areas da
protecdo social, trabalho e emprego (ver a sec¢cdo Contribui para uma melhor protecédo social, trabalho e
emprego, acima); sdo profissionais, mulheres e homens, com experiéncias diversas no dominio técnico, da
pesquisa e da investigacao operacional, e da assessoria, decisdo e formulacdo de politicas sectoriais. Elas e
eles vém do sector publico, académico e dos parceiros sociais. Para além da sua area de especializagdo, elas
e eles oferecem competéncias em ramos-chave, tais como:

e O desenvolvimento, a formulagdo e a implementacdo de politicas, estratégias, legislagdes e
regulamentacgoes;

e A governagdo, as questdes éticas a a transparéncia no sector publico;

e A gestdo e a administracdo de organizacoes;

¢ O financiamento e a gestdo financeira;

e O planeamento e orgamentacgdo de programas, intervencgdes e estratégias sectoriais;

e A gestdo da informacao e estatistica;

e A gestdo e o desenvolvimento de recursos humanos;

¢ O monitoramento e a avaliagdo de programas, intervencdes e estratégias sectoriais;

¢ A comunicagdo, o marketing social e as relagfes publicas;

e Sistemas e tecnologias de informacao;

e Avaliacdes de necessidades de formacao individual e criagdo de capacidades;

e A gestdo da mudanca, reformas e processos;

e A contratacgdo publica;

e Prestacdo de servigos aos utentes e cidadaos.
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Reforco de capacidades através do intercambio entre pares

As peritas e peritos mobilizados por SOCIEUX+ trabalhdo num amplo leque de atividades e missdes. Estas
atividades fazem parte das a¢bes de cooperacdo técnica implementadas para dar resposta as necessidades
e aos pedidos das instituicdes parceiras do SOCIEUX+. Elas e eles podem acompanhar a¢fes inteiras ou
atividades individuais, de acordo com as necessidades e planos de trabalho das acdes.

As atividades do SOCIEUX+ concentram-se na troca entre os pares. Estas atendem as necessidades de
refor¢co das estruturais e capacidades das institucionais parceiras, incluindo:

e Avaliacbes de lacunas e necessidades para reforgcar as capacidades;

¢ A formulacdo de medidas para reforcar e promover o desenvolvimento das capacidades internas das

instituicoes;

e Analises sectdrias e organizacionais;

¢ A concecdo de sistemas para a prestagéo de servigos e implementacgéo de politicas;

e Arevisado e a formulacdo do enquadramento juridico e regulador;

e Apoio ao planeamento estratégico;

e A gestdo e processamento de dados e informacéo;

e Outras intervencgdes pertinentes, em conformidade com o mandato do SOCIEUX+.
As atividades do SOCIEUX+ ocorrem no local, ao nivel do pais parceiro. Estas atividades sdo implementadas
através de missdes de curto prazo, com a duracado de 1 a 3 semanas, geralmente realizadas por uma equipa
de dois peritos mobilizados de diferentes estados-membros da UE ou, mais raramente, de instituicbes
diferentes dum mesmo estado. As atividades do SOCIEUX+ podem assumir formas diferentes, tais como:

e O aconselhamento especializado e consultoria em assuntos técnicos especificos;

e A andlise e a revisdo de documentos;

e O apoio especializado na elaboracdo de politicas e estratégias para o sector, e suas legislagbes e
regulacéo;

¢ A formacéo de formadores;

e Formagdes técnicas;

e Missdes de averiguacdo ou avaliac¢des iniciais;
¢ Mesas redondas;

e Workshops tematicos;

e Qualquer outro tipo de medida que possa ser fornecida através de formatos de intercambio a curto
prazo entre pares.

SOCIEUX+ também pode apoiar agfes com uma Unica em casos especificos, como consultas regionais de
alto nivel entre pares. Nestes casos, as peritas ou 0s peritos sdo mobilizados para trabalhar com os seus
pares na concepgédo e o planeamento dos eventos ou de sessfes tematicas. Também podem participar como
pessoal de recursos ou oradores.

Em casos excecionais, medidas adicionais podem complementar as atividades no local, tais como apoio
remoto e visitas de estudo a paises terceiros. As peritas e 0s peritos, as suas organizagdes e instituicdes
colaboradoras desempenham um papel fundamental na identificacdo dos Estados-Membros da EU e
instituicdes para visitas de estudo. Também contribuem para enquadrar os objetivos de aprendizagem e
facilitacdo das visitas.

Formulacao de acdes personalizadas

Para intercAmbios sucedidos entre pares, as peritas e 0s peritos mobilizados e os seus pares de instituicdes
parceiras precisam de gerir a preparagdo, implementacdo e seguimento das ag¢des suportadas por
SOCIEUX+.

As ac¢des sao formuladas com base no diadlogo entre peritos da equipa de gestdo de SOCIEUX+, instituicbes
ou organizacOes parceiras e peritos mobilizados. O principal produto deste dialogo é um plano de trabalho
de atividades de curto prazo. O plano de trabalho é personalizado especificamente para cada agédo e
instituicdo parceira, e os seus resultados esperados orientam sua gestdo. Contudo, continua flexivel através
da acdo, para que as atividades possam ser ajustadas a realidade e as mudancas de contexto. Os peritos
mobilizados desempenham um papel-chave nas revisdes do plano de trabalho.
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Nem sempre é possivel para as entidades requerentes formular claramente os resultados esperados nos
seus pedidos a SOCIEUX+. Apesar disso, se as discussdes com a Equipa SOCIEUX+ resultarem no
desenvolvimento de objetivos gerais para uma acado, podem ser organizadas missdes de apuramento de
factos para avaliar a viabilidade de uma acédo, e desenvolver planos de acdo detalhados com base em
resultados esperados visados formulados com as entidades parceiras. As missdes de apuramento de factos
sdo implementadas com o apoio de peritos mobilizados que tém um bom conhecimento técnico e de
planeamento de projetos de cooperacdo. Na maioria dos casos, membros da Equipa SOCIEUX+ acompanham
estas missdes.

Partilhar as boas praticas dos Estados-Membros da UE

SOCIEUX+ pretende levar conhecimento dos Estados-Membros da UE aos Paises Parceiros. Compartilhar
boas préaticas € um elemento crucial de aprendizagem para SOCIEUX+. Preferimos falar de boas praticas
em vez de melhores praticas, pois nenhuma pratica pode ser a melhor em todos os contextos. Definimos
uma boa pratica como uma técnica, metodologia, politica ou abordagem que alcancou resultados desejados
num cenario especifico e tem potencial para replicagdo ou ampliacdo se for contextualizada. Ao apresentar
boas praticas, é importante argumentar porque é que uma pratica especifica é considerada uma boa pratica
em relagdo as praticas de outros paises. Além disso, deve se ter atengdo que o contexto especifico e as
condi¢cOes de transferéncia e sustentabilidade sdo fundamentais.

E relevante consultar as boas praticas trocadas entre os Estados-Membros da UE no quadro do Método
Aberto de Coordenacédo da UE. Os Estados-Membros da UE podem tomar a iniciativa de partilhar uma boa
pratica, ou podem recolher boas praticas de outros paises que enfrentam um desafio especifico. Lembre-se
que a identificagdo de boas praticas ndo se baseia numa metodologia especifica ou corresponde as praticas
dos paises tendo os mais altos indicadores sectoriais. Os Estados-Membros da UE propdem-se a mostrar
certas atividades como boas praticas.

O site da “EU Peer Reviews on Social Protection and Social Inclusion” agrupa os documentos das revisdes
por pares dos Estados-Membros da UE desde 2008, em:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1024&langld=en. Pode navegar pela documentacdo por ano,
pais ou tema.

O site de aprendizagem mutua sobre a Estratégia de Emprego da UE abrange os eventos de aprendizagem
entre pares e um banco de dados com praticas submetidas a aprendizagem mdtua, em:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1047&langld=en. Pode-se navegar pela documentacdo
associada sob o titulo do site "Eventos de aprendizagem de pares e conferéncias publicas", por pais, ano ou
tema.

Participacéo em atividades de desenvolvimento de conhecimento

SOCIEUX+ estd empenhado em criar boas préaticas a partir de agbes suportadas e disponibiliza-las a
comunidade de cooperacdo internacional e a todas as instituicbes e parceiros sociais interessados em
protecédo social, trabalho e emprego. Como tal, SOCIEUX+ traduz a experiéncia de ac¢des selecionadas em
produtos de conhecimento. SOCIEUX+ também participa e organiza eventos de desenvolvimento de
conhecimento, onde as trocas entre os pares tém um papel central.

Instituicdes colaboradoras, peritas e peritos previamente mobilizados podem ser convidados para contribuir
para o desenvolvimento de produtos ou eventos organizados ou suportados pelo SOCIEUX+.
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3. Quais sao as fontes de peritos mobilizados pelo SOCIEUX+?

Peritas e peritos individuais

Em principio, o SOCIEUX+ mobiliza peritos publicos de administracdes publicas e organismos mandatados
de Estados-membros da UE, e médicos que trabalham para os parceiros sociais, incluindo:

e Profissionais, funcionarios publicos e colaboradores de organismos publicamente mandatados;

e Colaboradores e empregados de instituicdes sociais parceiras, como sindicatos e associacdes de
empresarios;

e Membros de instituicbes académicas e de investigacao.

As peritas e peritos publicos podem ser profissionais na careira ativa ou reformados. A mobilizacdo de peritas
e peritos atualmente empregados em agéncias internacionais especializadas esta limitada a atividades e/ou
acbes implementadas conjuntamente com suas agéncias de origem. Também podem ser mobilizados
pessoas reformadas de agéncias internacionais especializadas ou agéncias de cooperacéo,
independentemente da ligagcdo do seu antigo empregador a alguma acgdo. As pessoas reformadas sao
consideradas como peritas e peritos publicos para todos os efeitos, beneficios e compensacdes financeiras
proporcionadas pelo SOCIEUX+.

As equipas de missdao também podem ser complementadas por consultoras e consultores privados, mas s6
em casos excecionais. O principal mandato do SOCIEUX+ é promover o intercambio entre peritas e peritas
publicos, as suas instituicfes e parceiros sociais dos Estados-membros da UE e seus pares em paises
parceiros. Quando necessario, o SOCIEUX+ capitaliza a cooperacdo técnica triangular, formando equipas
com peritas e peritos tanto dos Estados-Mmmbros da UE como de paises parceiros.

Peritas e peritos individuais podem candidatar-se diretamente a oportunidades de colaboracdo em ac¢fes do
SOCIEUX+ (ver 4 - Como sao identificados os peritos mobilizados, a seguir).

Instituicbes colaboradoras

SOCIEUX+ também visa estabelecer parcerias estratégicas com instituices colaboradoras. Trata-se de
instituicdes publicas ou mandatadas de exceléncia em Estados-membros da UE, com reconhecimento de
pericia em protecédo social, trabalho e emprego. Peritas e peritos mobilizados de instituicdes colaboradoras
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sdo geralmente contratados e compensados financeiramente pelo SOCIEUX+ através da sua instituicao de

origem.

As vantagens da cooperacdo com SOCIEUX+

As oportunidades de desenvolvimento e crescimento pessoal e profissional para peritas e peritos individuais
que se envolvam em intercAmbios entre pares com o SOCIEUX+ incluem:

O desenvolvimento e expansdo de uma rede profissional internacional;
O aperfeicoamento da sua imagem profissional;
O aumento de experiéncias em ambientes de trabalho multiculturais e internacionais;

A partilha e aquisicdo de conhecimentos, e melhoria das competéncias através de interacdo entre
pares;

A melhoria do estatuto profissional, ao partilhar boas praticas;

A recolha de novas ideias e informacgdes de culturas e perspetivas diferentes como uma fonte de
inspiracédo para olhar de «fora para dentro»;

A aquisi¢éo de experiéncia em primeira méo sobre sistemas de protecédo social, trabalho e emprego
no estrangeiro;

A contribuicdo para uma maior cooperagéo entre a UE e 0s paises parceiros.

As instituicbes colaboradoras beneficiam de fazer parte das acdes suportadas pelo SOCIEUX+, através de
um maior estatuto internacional, do desenvolvimento dos recursos humanos e do desenvolvimento de
oportunidades, ao:

Ganhar reconhecimento internacional através da cooperagdo com instituicdes de paises parceiros e
de outros Estados-membros da UE;

Partilhar boas praticas com a instituicdes homologas na UE e a comunidade internacional;
Reforcar a sua imagem e o seu reconhecimento enquanto centro de exceléncia;

Ampliar o conhecimento dos seus recursos humanos relativamente a desafios internacionais;
Expor os seus profissionais a abordagens alternativas a resolucdo de problemas;

Identificar e capitalizar oportunidades de colaboragdo com instituicdes parceiras dentro e fora da
UE.

Pagina 7 de 11



4. Como séao identificados peritas e peritos mobilizados?

Disseminacéo de oportunidades de colaboracéao

A rdpida mobilizacdo de equipas de missdo é um esfor¢co constante do SOCIEUX+. SOCIEUX+ baseia-se em
diversos canais para envolver as instituicdes dos Estados-membros da UE e os parceiros sociais, incluindo:

e Publicacdo chamadas a peritas e peritos nos websites do SOCIEUX+ e parceiros de implementacéo;

e Contactar pontos focais tematicos nacionais nos Estados-membros da UE, institui¢cdes colaboradoras
e centros de exceléncia;

¢ Divulgacédo e contacto direto de peritos recomendados, instituicdes e organizacdes identificadas pela
instituicdo parceira;
e Identificacdo de potenciais peritos na base de dados on-line mantida pelo SOCIEUX+.

ApO6s a identificagdo dos membros da equipa de missdo, da-se inicio a preparacdo da logistica da missédo e
das atividades com a instituicdo parceira. Os membros da equipa participam na revisdo e enquadramento
das atividades, enquanto as instituices parceiras mantém um papel ativo também na implementacdo de
atividades e na misséo geral.

Concursos para peritos

As oportunidades de participar como perita ou perito individual numa atividade do SOCIEUX+ sdo publicadas
regularmente nos sites do SOCIEUX+, dos seus parceiros de implementacdo (Expertise France, FIIAPP e
BELINCOSOC) e noutros sites pertinentes. Pessoas interessadas podem candidatar-se diretamente ao
SOCIEUX+ através da plataforma on-line. As instituicdes interessadas em disponibilizar pericia para acdes
sdo convidadas a contactar diretamente SOCIEUX+.

Peritas e peritos também podem ser recomendados e convidados a candidatar-se através da rede de pontos
focais do SOCIEUX+ em instituicdes parceiras de Estados-membros da UE. Candidatas e candidatos com
perfis relevantes e ja registados na base de dados do SOCIEUX+ recebem diretamente um convite para
candidatarem-se a oportunidades de mobilizagdo. Peritas e peritos com perfis adequados, propostos por
instituicdes colaboradoras, podem ser mobilizados diretamente, sem publicacdo de uma oportunidade.

Seguranca e protecéao

SOCIEUX+ considera que as condi¢cdes de segurancga para a mobilizacdo de equipas de missdo peritos no
local sdo da maior importancia. Nao sao mobilizados peritas ou peritos para atividades em areas geograficas
onde sua seguranca ndo possa ser garantida.

Processo de candidatura para peritas e peritos interessados

Peritas e peritos interessados devem apresentar a sua candidatura através do site do SOCIEUX+:
https://pmt.socieux.eu. O processo de candidatura necessita:

1. Se ainda nao o tiverem feito, as candidatas ou candidatos devem criar a sua prépria conta pessoal
SOCIEUX+ clicando em “Criar uma conta”.

Depois de receber os dados de acesso a sua conta, peritas e peritos devem criar e enviar o seu perfil
para avaliacdo. Os perfis devem ser acompanhados por um curriculum vitae (CV) atualizado em
formato Europass. Os CV podem ser em inglés, francés ou espanhol. Os modelos Europass para CV
estédo disponiveis aqui: http://europass.cedefop.europa.eu/en/documents/curriculum-
vitae/templates-instructions

2. Quando os perfis tiverem sido aprovados pela Equipa de gestdo do SOCIEUX+, as peritas e peritos
podem entdo candidatar-se a qualquer oportunidade de mobilizacdo publicada no separador “Call
for experts”.

Em case de necessitarem mais informacdes, as pessoas interessadas podem contactar a Equipa de gestéo
do SOCIEUX+ por e-mail, via experts@socieux.eu, com o numero de referéncia da candidatura. As
instituicdes colaboradoras ou interessadas que pretendam disponibilizar peritas ou peritas podem contactar
diretamente a Equipa de gestdo do SOCIEUX+ através do enderegco de correio eletrénico
contact@socieux.eu.
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Selecao de peritas e peritos

Peritas e peritos publicos na carreira ativa em instituicbes colaboradoras tém prioridade no processo de
selegcdo dos membros de equipas de missdo. Contudo, peritas e peritos individuais também sao selecionados
com base nas suas competéncias e dos conhecimentos necessarios para implementar com éxito as atividades
apoiadas por o SOCIEUX+.

Os requisitos para selegcao de peritas e peritos sdo definidos nos termos de referéncia para cada atividade.
Esses incluem, entre outros, a area e as competéncias linguisticas para a respetiva regido. A avaliacdo das
candidaturas também considera a sua experiéncia anterior em cooperagdo internacional e na area de
intervencao geogréafica.

Quais sdo as consideracgoes logisticas e financeiras das atividades SOCIEUX+?

Aspetos contratuais

O SOCIEUX+ mobiliza membros das equipas de missao utilizando os seus proprios contratos padronizados
e termos de referéncia. Os contratos sao assinados com peritas e peritos e/ou com a suas organizacfes de
origem (instituicdo empregadora). Esta ultima situacdo é preferencial para garantir a conformidade com
qualquer regulamentacéo sobre atividades secundarias ou externas (independentemente da remuneracgao)
de colaboradores e funcionarios publicos. Peritas e peritos contratados através da sua organizagédo de origem
(ou instituicdes colaboradoras) ndo podem ser substituidos sem o consentimento prévio do SOCIEUX+.

Termos de referéncia

Os termos de referéncia para atividades sdo parte integrante do processo de contratacdo. Os termos de
referéncia descrevem pormenorizadamente aquilo que se espera dos membros das equipas de missao e
incluem, pelo menos:

e A descricdo dos resultados das atividades anteriores e o estado atual da acéo;

e Os pormenores das fung¢des previstas;

e As respetivas responsabilidades de cada perito mobilizado;

e O volume de trabalho estimado detalhado, incluindo preparacédo, viagem, missdo, comunicacao e,
se aplicavel, dias de trabalho remoto por perito;

e Os produtos a entregar, detalhado seu respetivo formato e contento;
e Os procedimentos para a entrega de produtos; e,
e Um calendario indicativo para a atividade.

Apoio técnico

Os membros da Equipa de gestdo do SOCIEUX+ acompanham as atividades desde a sua preparacgdo até a
finalizacdo dos seus produtos. Eles sao responsaveis por:

e A finalizacdo os termos de referéncia para atividades, em consulta com as equipas de misséo (se
adequado);

e O briefing dos membros das equipas de misséo antes de sua partida;

e Aligacdo entre os membros da equipa mobilizada e as pessoas de contacto das instituicfes parceiras.

e O debriefing dos membros das equipas de missdo ao seu regresso;

e A revisdo dos produtos entregados antes de os partilhar com as instituicbes parceiras; e,

e A recolha do feedback das instituicBes parceiras e dos membros das equipas de misséo.
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Feedback de peritos

SOCIEUX+ utiliza indicadores da eficacia das atividades de capacitacdo na sua avaliacdo de ag¢bes. O
feedback das peritas e peritos mobilizados é fundamental para captar com quantificar esses indicadores.
Peritas e peritos mobilizados apresentam o seu feedback sobre o processo geral e a producao de resultados
através de relatérios de missdo padronizados e breves sondagens on-line concluidas no final das atividades
apoiadas por o SOCIEUX+. Peritas e peritos mobilizados podem também ser solicitados a participar em
avaliacGes externas do SOCIEUX+.

Organizacao de viagens

Ajudas de custo e alojamento

Peritas e peritos mobilizados pelo SOCIEUX+ tém direito a receber uma ajuda de custo (para subsisténcia
diaria) por cada noite passada fora do seu local de trabalho normal. As ajudas de custo sdo uma
compensacdo financeira que se destina a cobrir as despesas de alojamento, refei¢des, transporte local e
despesas diversas (como telefonemas privados, minibar e outras despesas pessoais) durante as missoes.

A tarifa exata das ajudas de custo deve ser estabelecida nos contratos de mobilizacdo dos membros das
equipas de missdo. Qualquer ajuda de custo a ser paga ndo excede os montantes de ajudas de custo
publicados pela Comissao europeia:
http://ec.europa.eu/europeaid/work/procedures/implementation/per _diems/index en.htm en.

O numero total de dias elegiveis por montante diario é determinado pelo calendario de viagem (chegada e
partida a partir da localizacdo da missdo) e justificado pelos cartdes de embarque, ao viajar de avido, ou
bilhetes, ao viajar de comboio. Sdo fornecidas sugestdes para hotéis, cuja reserva e pagamento sdo da
responsabilidade das peritas e peritos.

Viajem de aviao

Peritas e peritos que mobilizados para uma atividade fora do seu local de emprego habitual, ou seja para
uma missao no local em paises parceiros, tém direito a ter as suas viagens internacionais organizadas e
pagas diretamente por o SOCIEUX+. Os bilhetes de avido sdo reservados na classe econdmica. Os cartdes
de embarque originais devem ser retidos e enviados para o SOCIEUX+ (ver a secgdo anterior).

Se uma companhia aérea cobrar uma taxa adicional relacionada com a atividade, ao fazer o check-in da
bagagem (por ex., materiais de formacdo), o valor da taxa pode ser reembolsado aos peritos mediante
apresentacdo dos documentos de apoio originais e com o acordo prévio da Equipa SOCIEUX+.

Os custos de deslocagédo entre cidades no pais da agdo, bem como os custos de deslocagéo entre cidades no
pais a o pais de acdo, sdo reembolsados apds envio de faturas adequadas da transportadora e dos
documentos de apoio, conforme referido a seguir.

Peritas e peritos cujo tempo de deslocacdo para um aeroporto internacional exceda 24 horas tém direito a
receber as ajudas de custo correspondentes para cobrir as despesas de deslocacdo e de alojamento para e
do aeroporto.

Viajem de comboio

O custo de um bilhete em segunda classe sera reembolsado, exceto para viagens em paises onde as reservas
tenham de ser feitas em carruagens de primeira classe. Para comboios de alta velocidade, os bilhetes de
primeira classe também podem ser reembolsados se for apresentada prova de que esta opcdo era mais
econdmica do que os bilhetes standard em segunda classe.

Transporte local

As despesas de taxi, ligadas a viagens internacionais para missdes e atividades, podem ser reembolsadas
com base em provas de pagamento e mediante aprovacado prévia pela Equipa de gestdo do SOCIEUX+.
Estas despesas podem ser elegiveis para viagens de e para aeroportos/esta¢gfes de autocarros/estacdes de
comboios por qualquer dos seguintes motivos:

e A falta de transportes publicos disponiveis;

e A perita ou o perito chega ao aeroporto ou estacao (autocarros ou comboio) entre as 22h e as 8h;
ou,

e Ha motivos de seguranca ou protec¢do crediveis para justificar o uso de um taxi.

Todas as outras despesas com transportes locais sdo cobertas pelas ajudas de custo.
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Duracédo da viagem

Se a perita ou o perito estiver a viajar numa missao fora do seu local de expedi¢do, um maximo de dois dias
de viagem (incluindo deslocag¢des durante os fins de semana) pode ser considerado como periodo de
trabalho. Estas despesas de deslocagcdo podem ser incluidas nas folhas horarias e compensadas
financeiramente, se referidas nos termos de referéncia para essa atividade, e no contrato individual. O
tempo despendido em viagem para além de uma atribuicdo direta (por exemplo, a partida no sabado para
uma missao na segunda-feira) ndo é considerado como tempo de trabalho e ndo pode ser compensado,
salvo se for possivel demonstrar que é a op¢ao mais econdmica e se tiver o consentimento prévio da Equipa
SOCIEUX+.

Os viajantes nao estao autorizados a ajudas de custo pela duracdo das suas jornadas.
Vistos
Os custos dos vistos sdo reembolsados aos viajantes apos pedido e apresentagdo de uma fatura.

A Equipa de gestdo do SOCIEUX+ ajudard os membros de equipa mobilizados fornecendo informagdes Uteis
sobre procedimentos relativos aos vistos e coordenando a preparacdo e a entrega de uma carta convite pela
instituicdo parceira. Contudo, os viajentes sdo responsaveis pela obtencdo dos seus proprios vistos para
todas as missfes, mobiliza¢des e atribuicdes com o SOCIEUX+.

Seguro de viagem e vacinas

O seguro de viagem para viajantes é disponibilizado pelo SOCIEUX+. O plano de seguro inclui despesas
médicas de emergéncia e repatriacdo. Os termos e condi¢fes detalhados do seguro serdo entregues aos
peritos, juntamente com os bilhetes de aviao.

Peritas e peritos sdo fortemente incentivados a ter suas vacinas atualizadas antes da sua viagem. Os custos
de vacinas especificamente necessarias para a estadia no pais de missdo sao reembolsados com base na
sua aprovacgao prévia pelo SOCIEUX+, num pedido de reembolso e na apresentacdo de documentacéo.

Reembolso de despesas de viagem

Pode ser pago um avanco de 75% do total estimado do montante de ajudas de custo de viajem antes da
partida dos membros da missdo, se o tempo o permitir. O pagamento deste adiantamento esta condicionado
ao pedido de um perito e a devolugdo da cépia assinada do seu contrato por e-mail. O avan¢co mantém-se
devido ao SOCIEUX+ até a submissédo dos cartdes de embarque e/ou bilhetes apés o regresso da missao.

O apuramento do avango e pagamento do saldo das ajudas de custo somente é possivel apds o fim da
atividade, aquando da rececdo dos cartbes de embarque/bilhetes originais, ou de outros documentos
adicionais para missdes que nao exijam viagens aéreas, e da folha das horas de trabalho assinada pelo
perito.

Outras despesas de viagens elegiveis serdo pagas mediante pedido, depois do final da atividade, com o
preenchimento de uma declaragcédo de despesa. As despesas néo suficientemente documentadas nédo poderéo
ser reembolsadas. O formulario deve ser apresentado como um anexo a fatura final apresentada pelo perito.

Os adiantamentos séo considerados reembolsaveis pelo viajante em caso de cancelamento da atividade e é
liguidado face a documentacéo final e 0 pagamento dos restantes montantes do contrato.

Compensacdes financeiras

Horario de trabalho

Os dias de trabalho standard para os membros de missdo sdo de segunda a sexta. Os fins de semana
(sabado e domingo) e os feriados nacionais do pais da atividade ndo sdo considerados dias de trabalho.
Peritas e peritos mobilizados em paises onde os dias de trabalho normais sejam de domingo a quinta tém
direito a uma compensacao por esses dias. Os dias de trabalho fora destas normas podem ser acordados
apenas com 0 consentimento prévio por escrito do SOCIEUX+. Os dias de trabalho incluem tempo de
preparacdo, atividades de implementacdo da missdo e comunicacao.

Em casos raros, as atividades podem incluir ou consistir totalmente em trabalho remoto. Esse trabalho pode
incluir apoio técnico e a revisdo de produtos preparados pela instituicdo parceira ou pelos principais

intervenientes. O trabalho remoto € compensado de acordo com as regras contratuais e financeiras do
SOCIEUX+.

Compensacao financeira para peritas e peritos publicos
E atribuida uma compensacéo financeira de 350€ por dia de trabalho e viagem efetivo para:

e Peritas e peritos publicos;
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e Profissionais a trabalhar para parceiros sociais;
e Membros do corpo académico e investigativo;
e Peritas e peritos publicos reformados; e

e Peritas e peritos reformados de agéncias internacionais especializadas ou de agéncias de
cooperacgao.

S&o aplicaveis as normas nacionais sobre remuneragdo e compensacgao de funcionarios publicos, podendo
limitar o pagamento de compensac¢fes pelo SOCIEUX+. A responsabilidade pela conformidade com a
legislacéo local e o pagamento de receitas e outras taxas locais é da exclusiva responsabilidade das peritas
e peritos individuais e nas suas instituicdes de origem (se as compensacdes sao diretamente pagas a essas).

Membros do pessoal das instituices parceiras beneficiarias das agcdes apoiadas pelo SOCIEUX+ nao tém
direito a compensacdes financeiras.

Todos os pagamentos relativos a compensacgdes ou honorarios estéo sujeitos a certificagcdo de desempenho,
ao fornecimento de materiais entregaveis e a aceitagdo do trabalho da Equipa SOCIEUX+.

Honorarios para peritas e peritos privados

Consultoras e consultores privados e independentes, incluindo facilitadores internacionais ou intérpretes,
contratados para realizar atividades do SOCIEUX+, recebem honorarios por cada dia despendido a trabalhar
e a viajar para estas atividades. Os honorarios sdo definidos de acordo com o nimero de anos de experiéncia
relevantes na sua area de especializacéo.

Pagamentos

Os pagamentos a membros das equipas de missao ou a sua instituicdo de origem séo feitos apenas com
base em contratos assinados. Todos os pagamentos séo feitos por transferéncia bancaria.

Os pagamentos sao normalmente efetuados diretamente as peritas ou peritos mobilizados. As compensacdes
podem ser pagas a uma organizacgao se 0s servicos prestados pela perita ou perito forem contratados através
de um terceiro (organizacdo de origem, instituicdo colaboradora ou outra parceria).

Consultoras e consultores privados deverem indicar o seu numero de imposto sobre o valor acrescentado
(IVA) e, se aplicavel, o seu numero do registo nacional de empresas no momento de assinatura do contrato.
Se elas ou eles forem contratados através de um terceiro ou uma empresa de consultoria, os pagamentos
serdo efetuados diretamente a empresa.

Todos os pagamentos relativos a compensagdes ou honorarios estéo sujeitos a certificagcdo de desempenho,
ao fornecimento de materiais entregaveis e a aceitagdo do trabalho da Equipa SOCIEUX+.

Outros pontos relativos ao pagamento
Os destinatarios dos pagamentos cobrirdo as suas proprias taxas bancarias.
Todos os pagamentos sédo efetuados em euros (€).

Quaisquer despesas incorridas em moedas estrangeiras serdo reembolsadas a taxa de cambio especificada
no INFOREURO, publicada mensalmente pela Comissdo Europeia para o més correspondente, em:
http://ec.europa.eu/budget/contracts grants/info contracts/inforeuro/inforeuro en.cfm.

Pagina 12 de 11


http://ec.europa.eu/budget/contracts_grants/info_contracts/inforeuro/inforeuro_en.cfm

Sobre SOCIEUX+

A Uniéo Europeia (UE) promove e mantém o didlogo sobre a protegcédo social e as politicas de emprego
inclusivas com um ndmero crescente de paises parceiros. Este esforco foi confirmado pela Comunicagdo da
Comissao Europeia (CE) COM (2016) 740 final - “Proposal for a new European Consensus on Development,
entitled Our World, our Dignity, our Future” (Proposta para um novo Consenso Europeu sobre o
Desenvolvimento, designado por O Nosso Mundo, a Nossa Dignidade, o Nosso Futuro). Um ndmero
significativo de iniciativas de cooperacdo nestes dominios é financiado por instrumentos geograficos ou
tematicos da UE em diferentes paises. Essas iniciativas sdo altamente estruturadas e atendem as
necessidades de médio e longo prazo dos paises parceiros. No entanto, sdo necessarias medidas de curto
prazo e cooperacao entre os pares para promover o desenvolvimento de sistemas de protecdo social para
complementar a cooperagdo da UE com paises terceiros. SOCIEUX+, o Servico de pericia da UE para a
Protecdo Social, o Trabalho e o Emprego atende a este pedido.

SOCIEUX+ foi criado e financiado pela UE através de cofinanciamento da Franca, Espanha e Bélgica e dos
recursos geridos pela Direcdo de Desenvolvimento e Cooperagdo da Comissdo Europeia (EuropeAid) e
cofinanciados. O programa é implementado por uma parceria composta por agéncias de cooperagdo para o
desenvolvimento dos Estados-Membros: Expertise France (o lider da parceria), Fundacion Internacional y
para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP) da Espanha, Belgian International
Cooperation on Social Protection (BELINCOSOC) e Belgian Development Agency (Enabel).

O objetivo geral de SOCIEUX+ é de contribuir a expandir e melhorar o acesso a melhores oportunidades de
emprego e sistemas de prote¢do social inclusivos nos paises parceiros. O seu objetivo especifico € o de
reforcar as capacidades dos paises parceiros para melhor conceber, gerir e controlar estratégias de emprego
e sistemas de protecdo social inclusivos, eficazes e sustentaveis, através da assisténcia técnica e do

desenvolvimento de conhecimento entre os pares a curto prazo.

SOCIEUX+ reconhece o impacto da protecdo social e do emprego na reducdo da pobreza e da
vulnerabilidade. Apoia os esfor¢os dos governos parceiros na promocéao de sistemas de protecdo social e de
emprego inclusivos e sustentiveis. SOCIEUX+ também complementa os esforcos realizados através de
outras iniciativas da Unido Europeia.

SOCIEUX+ é uma expansdo do SOCIEUX Social Protection EU Expertise in Development Cooperation, que
foi estabelecido em 2013.
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